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СУ КӨЛІК КӨЛІКТЕРІНІҢ ИЕЛЕРІНІҢ ЕРІКТІ САҚТАНДЫРУ 

АЗАМАТТЫҚ-ҚҰҚЫҚТЫҚ ЖАУАПКЕРШІЛІГІ ЕРЕЖЕЛЕРІ 

 

1. ЖАЛПЫ ЕРЕЖЕЛЕР 

1.1. «АСКО» АҚ (әрі қарай – «Сақтандырушы») осы Сақтандыру ережелері және Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес су көлік құралдарының иелерімен (әрі қарай – 

«Сақтандырылғандар») азаматтық-құқықтық жауапкершілікті ерікті сақтандыру шарттарын жасайды. 

1.2. Сақтандырудың мақсаты – су көліктерін пайдалану нәтижесінде үшінші тұлғалардың өмірі, 

денсаулығы және/немесе мүлкіне келген зиянды өтеу арқылы олардың мүліктік мүдделерін қорғау. 

1.3. Сақтандырылғандар ретінде су көлік құралдарын меншік құқығы немесе басқа мүліктік құқықтар 

негізінде пайдаланатын заңды және жеке тұлғалар бола алады. Сақтандырылғандар ретінде су көлігін 

иелермен еңбек қатынастары бойынша пайдаланатын тұлғалар бола алмайды. 

1.4. Егер сақтандыру шарты заңды тұлғаға жасалса, сақтандыру қорғанысы шартта көрсетілген және 

сақтандырылған тұлғаға бағынатын, су көлігін пайдалану барысында еңбек қатынастары бар адамдарға 

да таралады. Егер сақтандыру шарты жеке тұлғаға жасалса, сақтандырудың объектісі – сақтандырылған 

тұлға шартта көрсеткен және аталмыш су көлігін заңды негізде пайдаланатын тұлғалардың азаматтық-

құқықтық жауапкершілігі болып табылады. 

 

2. САҚТАНДЫРУ ОБЪЕКТІ 

2.1. Сақтандыру объектісі – сақтандырылған тұлғаның мүліктік мүддесі, ол Қазақстан Республикасының 

азаматтық заңнамасында белгіленген міндетіне сәйкес шартта көрсетілген су көлігін пайдалану 

нәтижесінде зардап шеккендердің өмірі, денсаулығы және/немесе мүлкіне келген зиянды өтеуге 

байланысты. 

 

3. САҚТАНДЫРУ СОММАСЫ. ФРАНШИЗА. САҚТАНДЫРУ ПРЕМИЯСЫ 

3.1. Сақтандыру соммасы – сақтандыру объектісі сақтандырылған ақша сомасы, және бұл сақтандыру 

жағдайы туындаған кезде Сақтандырушының жауапкершілігінің ең жоғарғы көлемін білдіреді. 

3.2. Сақтандыру соммасы Сақтандырылған тұлға мен Сақтандырушы арасындағы келісім бойынша 

анықталады. 

3.3. Осы Ережелерге сәйкес үшінші тұлғалардың өмірі, денсаулығы және/немесе мүлкіне келтірілген 

зиянға байланысты сақтандыру жағдайлары бойынша шартсыз франшиза (Сақтандырушының 

жауапкершіліктен босатылуы) белгіленеді. 

Шартсыз франшиза жағдайында зиян франшиза мөлшерінен аз немесе оған тең болса өтелмейді, ал зиян 

франшиза мөлшерінен асқан жағдайда, өтелетін сома зиян мөлшері мен франшиза мөлшерінің 

айырмасымен шектеледі. 

3.4. Сақтандыру премиясы – бұл Сақтандырылған тұлға Сақтандырушыға төлеуге міндетті ақша сомасы, 

ол Сақтандырушының сақтандыру төлемін зардап шеккен тұлғаға/пайда алушыға шартта көрсетілген 

мөлшерде жүзеге асыру міндетін қабылдауына байланысты төленеді. 

3.5. Сақтандыру премиясының мөлшері сақтандыру соммасына байланысты анықталып, сақтандыру 

шартында көрсетіледі. 

3.6. Сақтандыру премиясын төлеу біржолғы немесе бөліп төлеу тәртібімен жүзеге асырылуы мүмкін: 

ақша Сақтандырушының банк есепшотына аударылады немесе қолма-қол кассаға төленеді. Бөліп төлеу 

жағдайында, шартта белгіленген мерзімде кезекті төлемді төлемеген жағдайда шартпен айыппұл 

белгіленуі мүмкін. 



3.7. Сақтандырылған тұлғаның сақтандыру премиясын/бірінші сақтандыру жарнасын төлеу міндеті 

Сақтандыру шартын тараптардың өкілетті өкілдері қол қойған күннен бастап туындайды, егер шартта 

өзгеше көрсетілмесе. 

4. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ 

4.1. Сақтандыру жағдайы – бұл сақтандыру шартымен белгіленген оқиға, оның орын алуы 

Сақтандырушының сақтандыру төлемін жүзеге асыру міндетін туғызады. 

Сақтандыру жағдайы ретінде сақтандырылған тұлғаның азаматтық-құқықтық жауапкершілігі 

туындайтын фактілер саналады: 

• зардап шеккендердің өмірі, денсаулығы және/немесе мүлкіне келтірілген зиян; 

• жүзетін, тұрақты немесе басқа нысанға, кеме емес объектілерге келтірілген зиян; 

• кемелерден мұнай өнімдерімен ластанудан туындаған зиян; 

• қауіпті және зиянды заттарды тасымалдауға байланысты зиян; 

• бункер отынының ластануынан туындаған зиян; 

• басқа кемелермен соқтығысу салдарынан келтірілген зиян. 

4.2. Зардап шеккендер – бұл су көлігін пайдалану нәтижесінде өміріне, денсаулығына және/немесе 

мүлкіне зиян келген тұлғалар, олардың зиянын өтеу міндеті Қазақстан Республикасының қолданыстағы 

заңнамасына сәйкес Сақтандырылған тұлғаға, яғни көлік құралдарының иесіне жүктелген. 

Осы Ережелерге сәйкес келесі тұлғалар зардап шеккендерге жатпайды (тіпті сақтандыру жағдайы кезінде 

оларға өміріне, денсаулығына және/немесе мүлкіне зиян келсе де): 

• су көлігін басқарған тұлға және Сақтандырылған тұлғаның басқа қызметкерлері, олар өз қызметтік 

міндеттерін орындаған және сақтандыру жағдайы болған кезде су көлігінде болған; 

• сақтандырылған тұлғаның су көлігінде болған жолаушылар; 

• сақтандырылған тұлғаның су көлігінде болған мүліктердің иелері. 

 

5. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЛАРЫНАН ШЫҒАРУЛАР ЖӘНЕ САҚТАНДЫРУ ШЕКТЕУЛЕРІ 

5.1. Зардап шеккендердің өміріне, денсаулығына және/немесе мүлкіне зиян келтірген келесі оқиғалар 

сақтандыру жағдайы болып саналмайды: 

5.1.1. Су көлігін заңсыз иемденген тұлға басқарған жағдайда; 

5.1.2. Ядролық жарылыс, радиация немесе радиоактивті ластанудан туындаған жағдайда; 

5.1.3. Соғыс әрекеттері, әскери маневрлер немесе басқа әскери іс-шаралар, азаматтық соғыс, кез келген 

тәртіпсіздіктер немесе ереуілдер; уәкілетті органдардың бұйрығымен су көлігін тәркілеу, алып қою, 

реквизициялау, қамау немесе жою; 

5.1.4. Егер оқиға сақтандыру шартының әрекет ету аймағы немесе мерзімінен тыс орын алса немесе форс-

мажор жағдайларының салдарынан болса; 

5.1.5. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына сәйкес су көлігінің иесінің зиян үшін 

жауапкершілігін жоққа шығаратын жағдайларда. 

5.2. Сақтандыру төлемі келесі жағдайларда жасалмайды: 

5.2.1. Су көлігі Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасы бойынша тыйым салынған 

мақсатта немесе сақтандыру шартына сәйкес көрсетілген мақсаттан тыс пайдаланылған жағдайда; 

5.2.2. Су көлігі сақтандыру шартымен көрсетілген географиялық аумақтан тыс жерде болса, егер бұл 

апаттық жағдай немесе форс-мажор себептеріне байланысты болмаса; 

5.2.3. Су көлігі порт аумағында тарту операциясынан басқа көлік түрімен тасымалданған жағдайда; 

5.2.4. Су көлігі артық жүктелген немесе жолаушылар саны сол кеме үшін белгіленген максималды 

мөлшерден асып кеткен, немесе жүктеменің шектелген нормалары немесе кеменің центрлеу ережелері 

бұзылған жағдайда; 

5.2.5. Су кемесі капиталды немесе апаттық жөндеуден кейін сынақтан өткізілген жағдайда. 

 

6. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫНЫҢ ӘРЕКЕТІ 

6.1. Сақтандыру шарты бір жыл мерзімге жасалады, егер шартта өзгеше көрсетілмесе. 

6.2. Шартта өзгеше көрсетілмесе, сақтандыру шарты сақтандыру премиясы төленген күннен кейінгі 

күннен бастап күшіне енеді. 

6.3. Сақтандыру шарты өзінің әрекет етуін шарт мерзімінің соңғы күнінде тоқтатады. 



6.4. Сақтандыру шартына енгізілген барлық өзгерістер мен толықтырулар олардың жазбаша түрде 

рәсімделуі және тараптардың өкілетті өкілдерімен қол қойылуы жағдайында заңды күші болады. 

6.5. Тараптардың келісімі бойынша, сақтандыру шарты келесі мерзімге ұзартылуы мүмкін, егер бір тарап 

шартты тоқтату күнінен 30 (отыз) күн бұрын хабарлаған және сақтандыру премиясын төлеген болса. 

6.6. Сақтандыру аумағы – Қазақстан Республикасының барлық аумағы, егер сақтандыру шартына өзгеше 

көрсетілмесе. 

 

7. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ЖАСАУ ТӘРТІБІ 

7.1. Сақтандыру шарты жазбаша түрде, тараптар бір құжатты құрастыру арқылы жасалады. 

7.2. Сақтандыру шарты сақтандырылған тұлғаның Сақтандырушы белгілеген нысандағы жазбаша өтініші 

және сақтандырылған тұлғаның су көлігіне мүліктік құқықтарын растайтын құжаттар негізінде жасалады. 

 

8. ТАРАПТАРДЫҢ ҚҰҚЫҚТАРЫ ЖӘНЕ МІНДЕТТЕРІ 

8.1. Сақтандырушының міндеттері: 

8.1.1. Сақтандырылған тұлғаны сақтандыру ережелерімен таныстыру; 

8.1.2. Сақтандыру төлемін шартта, осы Сақтандыру ережелерінде белгіленген мөлшерде, тәртіпте және 

мерзімде жүзеге асыру; 

8.1.3. Сақтандырылған тұлғаның сақтандыру жағдайы туындаған кезде зиянды азайту мақсатында 

жасаған шығындарын өтеу; 

8.1.4. Сақтандыру құпиялығын қамтамасыз ету; 

8.1.5. Сақтандыру шарты, Сақтандыру ережелері және Қазақстан Республикасының қолданыстағы 

заңнамасында көзделген басқа міндеттерді орындау. 

8.2. Сақтандырылған тұлғаның міндеттері: 

8.2.1. Сақтандыру премиясын уақытында және толық көлемде төлеу; 

8.2.2. Сақтандыру шарты жасалған кезде сақтандыру мақсаттары үшін қажет барлық ақпаратты 

Сақтандырушыға хабарлау; 

8.2.3. Зиян шеккен мүлікті тексеру, зиян мөлшерін, себептерін және сақтандыру жағдайының басқа 

жағдайларын анықтау үшін Сақтандырушы өкіліне көмек көрсету; 

8.2.4. Сақтандыру жағдайының орын алғанын және келтірілген зиянды дәлелдеу міндетін өз мойнына 

алу, оның ішінде сараптама жүргізу, сарапшылардың оқиға орнына шығуы, мамандарды тарту және кеңес 

алу, қажетті құжаттарды жинау және т.б., егер шартта өзгеше көрсетілмесе; 

8.2.5. Шарт жасалған кезде және оның әрекет ету мерзімінде осы сақтандыру объектісіне қатысты ұқсас 

тәуекелдер бойынша бар немесе жасалып жатқан сақтандыру шарттары туралы Сақтандырушыны 

хабардар ету; 

8.2.6. Сақтандыру жағдайы үшін жауапты тұлғаға қатысты талап ету құқығын Сақтандырушыға беру; 

8.2.7. Сақтандыру шарты, Сақтандыру ережелері және Қазақстан Республикасының қолданыстағы 

заңнамасында көзделген басқа міндеттерді орындау. 

8.3. Сақтандырушының құқықтары: 

8.3.1. Сақтандырылған тұлғадан сақтандыру жағдайының орын алғанын, оның себептері мен 

жағдайларын анықтау үшін ақпарат талап ету; 

8.3.2. Берілген ақпарат пен құжаттарды тексеру; 

8.3.3. Сақтандыру жағдайының белгілері бар оқиғалардың себептері мен жағдайларын өз бетінше 

анықтау, соның ішінде уәкілетті органдарға сұрау жолдау; 

8.3.4. Сақтандырылған тұлғаның келісімімен соттағы істерді жүргізу; 

8.3.5. Заң бойынша Сақтандырылған тұлғаға қойылған талаптардың мөлшерін даулауға; 

8.3.6. Сақтандыру төлемін шарт пен Сақтандыру ережелерінде көзделген негіздер бойынша толық немесе 

ішінара төлеуден бас тартуға; 

8.3.7. Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын тоқтату; 

8.3.8. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келмейтін басқа әрекеттерді жасау. 

8.4. Сақтандырылған тұлғаның құқықтары: 

8.4.1. Сақтандыру шарттарының шарттары мен тәртібі бойынша Сақтандырушыдан түсініктеме талап 

ету; 



8.4.2. Сақтандыру талаптары мен шарттарының орындалуын тексеру; 

8.4.3. Сақтандыру шартын мерзімінен бұрын тоқтату; 

8.4.4. Қазақстан Республикасының қолданыстағы заңнамасына қайшы келмейтін басқа әрекеттерді жасау. 

 

9. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫ ОРЫН АЛҒАН КЕЗДЕ ТАРАПТАРДЫҢ ӘРЕКЕТІ 

9.1. Сақтандырылған тұлғаның міндеттері сақтандыру жағдайы орын алған кезде: 

9.1.1. Сақтандыру жағдайының себептері, барысы және салдарын анықтау үшін барлық қажетті 

шараларды қабылдау; 

9.1.2. Оқиға туралы дереу, бірақ ешқашан 3 (үш) жұмыс күнінен кешіктірмей, жазбаша түрде 

Сақтандырушыға хабарлау; 

9.1.3. Сақтандыру жағдайына байланысты оған қойылған барлық талаптар туралы дереу 

Сақтандырушыға хабарлау; 

9.1.4. Зиянды болдырмау немесе азайту, сондай-ақ адамдардың өмірін құтқару үшін барлық мүмкін және 

тиімді шараларды қабылдау; 

9.1.5. Егер Сақтандырылған тұлға талапты толық немесе ішінара қанағаттандырмауға немесе талап 

мөлшерін азайтуға негіздер мен мүмкіндіктерге ие болса, Сақтандырушыны хабардар ету және талапты 

тоқтату немесе азайту үшін барлық қолжетімді шараларды қабылдау; 

9.1.6. Сақтандырылған тұлға үшін қолжетімді шекте бойынша Сақтандырушының зақымдалған мүлікті 

тексеру және келтірілген зиян мөлшерін анықтауға қатысуын қамтамасыз ету; 

9.1.7. Сақтандыру жағдайына байланысты зиянды өтеу жөніндегі негізді талаптар қойылған жағдайда 

сотта немесе соттан тыс қорғау бойынша Сақтандырушыға барлық мүмкін көмекті көрсету; 

9.1.8. Сақтандыру жағдайының себептері, барысы, салдары, келтірілген зиянның сипаты мен мөлшері 

туралы қорытынды жасауға мүмкіндік беретін барлық қолжетімді ақпарат пен құжаттарды 

Сақтандырушыға беру; 

9.1.9. Егер Сақтандырушы қажет деп санаса, сақтандыру жағдайы бойынша Сақтандырушы мен 

Сақтандырылған тұлғаның мүдделерін қорғау үшін өз өкілі тағайындауға, қажетті сенімхат немесе басқа 

құжаттарды беру. Сақтандырушы Сақтандырылған тұлғаның мүддесін сотта немесе басқа құқықтық 

қорғау тәсілдері арқылы қорғауға құқылы, бірақ міндетті емес; 

9.1.10. Сақтандырушының келісімінсіз сақтандыру жағдайы бойынша қойылған талаптарды толық 

немесе ішінара мойындамау, өтемақы төлемеу және ешқандай тікелей немесе жанама міндеттерді өз 

мойнына алмау. 

9.2. Сақтандырушының міндеттері сақтандыру жағдайы туралы хабар алғаннан кейін: 

9.2.1. Қажет болған жағдайда зиян себептерін, мөлшерін және мүліктің құнын анықтау үшін мамандарды 

(сарапшыларды) шақыру; 

9.2.2. Сақтандыру төлемін Сақтандыру ережелерінде белгіленген тәртіппен және мерзімде жүзеге асыру. 

 

10. САҚТАНДЫРУ ЖАҒДАЙЫНЫҢ ОРЫН АЛҒАНЫН ЖӘНЕ ЗИЯН МӨЛШЕРІН 

РАСТАЙТЫН ҚҰЖАТТАР ТІЗІМІ 

Сақтандыру жағдайын тану және сақтандыру төлемін жүзеге асыру үшін Сақтандырылған тұлға немесе 

Зардап шеккен мына құжаттарды ұсынады: 

10.1. Сақтандырушы белгілеген нысандағы өтініш; 

10.2. Өлім туралы медициналық қорытынды; 

10.3. Өлім туралы куәліктің нотариалды куәландырылған көшірмесі; 

10.4. Мұраға құқық туралы куәліктің нотариалды куәландырылған көшірмесі; 

10.5. Жасөспірімдер үшін сақтандыру төлемін заңды өкіл арқылы алу бойынша қамқорлық органы немесе 

жергілікті атқарушы органның келісімі немесе сенімхаттың түпнұсқасы; 

10.6. МСЭК анықтамасы / МСЭК-де мүгедектік / тұрақты еңбек қабілетін жоғалту фактісін растайтын 

актіден үзінді; 

10.7. Стационардағы науқастың медициналық картасының үзіндісі; 

10.8. Еңбекке жарамсыздық парағы; 

10.9. Қаржылық чек (фискалды чек); 



10.10. Медициналық препараттар, дәрігерлік процедуралар үшін төленген тауарлық чек, шот-фактура, 

квитанция, олардың атауы, саны және құны көрсетілген; 

10.11. Дәрігердің медициналық препараттарды қабылдау, процедуралардан өту, дәрігер қабылдауына 

тағайындау туралы нұсқауы; 

10.12. Зардап шеккен/пайда алушының мүлікке иелік ету, пайдалану немесе распоряжение құқығын 

растайтын құжаттар; 

10.13. Зақымдалған мүлікті тексеру актісі, сараптама (бағалау) актісі немесе зиян мөлшерін растайтын 

басқа құжатталған дәлел. 

 

11. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІ. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІНЕН БАС ТАРТУ 

11.1. Зардап шеккендердің өмірі мен денсаулығына келтірілген зиян үшін сақтандыру төлемі сақтандыру 

шартымен белгіленген мөлшерде, франшиза сомасын шегергеннен кейін жүзеге асырылады. 

11.2. Зардап шеккеннің өліміне төленетін сақтандыру төлемінің сомасы бірдей сақтандыру жағдайынан 

туындаған мүгедектік немесе уақытша еңбек қабілетін жоғалтуға төленген сақтандыру төлемінің 

сомасымен азайтылады. Мүгедектігі анықталған Зардап шеккенге төленетін төлем уақытша еңбек 

қабілетін жоғалтуға төленген төлем сомасымен азайтылуға тиіс. 

11.3. Зардап шеккендердің мүлкіне келтірілген зиян үшін сақтандыру төлемі нақты зиян мөлшерінде, 

бірақ сақтандыру шарты бойынша белгіленген сақтандыру сомасынан аспай жүзеге асырылады. 

11.4. Зиян мөлшері Сақтандырушы немесе тиісті лицензиясы бар сарапшы арқылы анықталады. 

11.5. Мүліктің толық жоғалуы жағдайында (мүлікті қалпына келтіру жөндеуі тиімді емес деп танылған 

жағдайда немесе қалпына келтіру құны сақтандыру жағдайы туындаған күнгі мүліктің нақты құнының 

60%-дан асатын жағдайда) Сақтандырушы Сақтандырылған тұлғаға төлем жүргізуге құқылы: 

11.5.1. Сақтандыру жағдайы туындаған кездегі мүліктің нақты құнын, әрі қарай қолдануға жарамды 

қалдықтарды есепке алып; 

11.5.2. Сақтандыру жағдайы туындаған кездегі мүліктің нақты құнын, егер Сақтандырылған тұлға 

Сақтандырушыға қалдықтарды берсе. Құқықты беру және/немесе мүлік/жарамды қалдықтарды беру 

шығындары сақтандыру арқылы өтелмейді. 

11.6. Зардап шеккеннің мүлкіне зиян келтірілген жағдайда, сақтандыру төлемі Сақтандырушы тарапынан 

заттық өтемақымен ауыстырылуы мүмкін, бірақ сақтандыру төлемінің сомасынан аспауға тиіс. 

11.7. Егер Сақтандырылған тұлға Сақтандырушының жазбаша келісімімен және келісілген мөлшерде 

зиянды өздігінен өтеген болса, сақтандыру төлемі тек Зардап шеккеннің Сақтандырылған тұлғаға 

талаптарынан бас тартқанын растайтын дұрыс рәсімделген құжаттар ұсынылған жағдайда жүзеге 

асырылады. 

11.8. Егер зиян бірнеше тұлғаға келтірілсе және жалпы зиян мөлшері сақтандыру сомасынан асса, төлем 

зиян келтірілген соманың жалпы зиянға қатынасы пропорциясында жүргізіледі. Алдымен өмірі мен 

денсаулығына келтірілген зиян үшін төлем төленеді. 

11.9. Сақтандыру шартының, осы Ережелердің және Қазақстан Республикасының заңнамасының 

талаптарын орындамау Сақтандырылған тұлғаға төлемнен бас тартуға әкеп соғады. Бұл 

Сақтандырушыны пайда алушыға төлем жасаудан да босатады. 

11.10. Сақтандырушы Сақтандырылған тұлғаға төлемді толық немесе ішінара жасамауға құқылы, егер 

сақтандыру жағдайы: 

11.10.1. Сақтандырылған тұлға, сақтандырылған объект немесе пайда алушының сақтандыру 

жағдайының туындауына бағытталған немесе оған ықпал еткен қасақана әрекеттерінен туындаса (қажет 

болған қорғау және шұғыл жағдайдан басқа); 

11.10.2. Заң бойынша қасақана қылмыс немесе әкімшілік құқық бұзушылық болып танылған 

әрекеттермен байланысты болса. 

11.11. Сақтандырушы төлем жасау міндетінен босатылады, егер сақтандыру жағдайы: 

11.11.1. Ядролық жарылыс, радиация немесе радиоактивті ластанудан; 

11.11.2. Соғыс әрекеттерінен; 

11.11.3. Азаматтық соғыс, тәртіпсіздік, ереуілдер немесе көтерілістерден туындаса. 

11.12. Сақтандыру төлемі жүргізілмейді: 



11.12.1. Сот Сақтандырылған тұлға сақтандыру тәуекелін анықтауда маңызды мәліметтерді қасақана 

бұрмалап бергенін анықтаса; 

11.12.2. Сақтандырылған тұлға зиян келтірген тұлғадан өтем алған жағдайда; 

11.12.3. Сақтандырылған тұлға Сақтандырушыға оқиғаның мән-жайын анықтауға кедергі жасаған 

жағдайда; 

11.12.4. Сақтандырылған тұлға сақтандыру жағдайы туралы хабарламаған кезде; 

11.12.5. Сақтандырылған тұлға зиян келтіргенге қарсы құқықтарын жүзеге асырудан бас тартса немесе 

Сақтандырушыға қажетті құжаттарды бермесе; 

11.12.6. Сақтандырылған тұлға сақтандыру жағдайы туралы өтінішті осы Ережелер немесе шартпен 

белгіленген мерзімде бермесе. 

11.13. Сақтандырушы барлық қажетті құжаттар түскеннен кейін 15 (он бес) банк күнінде сақтандыру 

төлемін жасау немесе төлемнен бас тарту туралы жазбаша негізді шешім қабылдауы тиіс. 

11.14. Сақтандыру төлемі жасалғаннан кейін Сақтандырушы сақтандыру сомасының төлем жасалған 

бөлігінен азайтылған мөлшерінде жауапкершілікті сақтайды. 

11.15. Сақтандыру төлемін уақытында жасамағаны үшін Сақтандырушы Қазақстан Республикасының 

Азаматтық кодексінің 353-бабына сәйкес жауапты. 

11.16. Сақтандырушының төлемнен бас тартуына Сақтандырылған тұлға сот арқылы шағымдана алады. 

 

12. САҚТАНДЫРУ ТӨЛЕМІН ЖҮЗЕГЕ АСЫРУ ҮШІН ҚАЖЕТ ҚҰЖАТТАРДЫҢ ЖЕТІСПЕУІ 

ТУРАЛЫ САҚТАНДЫРЫЛҒАН ТҰЛҒАНЫ ХАБАРЛАНДЫРУ МЕРЗІМІ 

12.1. Егер Сақтандырылған тұлға (пайда алушы) немесе олардың өкілі сақтандыру төлемін жасау үшін 

қажетті барлық құжаттарды ұсынбаса, Сақтандырушы оларды жетіспейтін құжаттар туралы хабардар 

етуге міндетті. Бұл хабарлама жазбаша өтініш түскен күннен бастап 10 (он) жұмыс күнінен 

кешіктірілмей жасалуы тиіс. 

 

13. САҚТАНДЫРУ ШАРТЫН ТОҚТАТУ 

13.1. Шарт келесі жағдайларда тоқтатылады: 

13.1.1. Шарт мерзімінің аяқталуы; 

13.1.2. Сақтандырылған тұлға (заңды тұлға) немесе Сақтандырушы Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасына сәйкес тарату тәртібімен ликвидациялануы; 

13.1.3. Сақтандырылған тұлғаға тасымал жүргізу құқығынан айыру; 

13.1.4. Сот шешімімен сақтандыру шартының заңсыз деп танылуы; 

13.1.5. Сақтандырушы тарапынан сақтандыру сомасының толық мөлшерінде төлем жасалуы; 

13.1.6. Егер сақтандыру төлемі бөліп төленсе, кезекті төлемнің төленбеуі. Бұл жағдайда төленген 

сақтандыру төлемдері қайтарылмайды. 

13.2. Шарт Сақтандырылған тұлғаның немесе Сақтандырушының талабымен, сондай-ақ тараптардың 

келісімімен мерзімінен бұрын тоқтатылуы мүмкін. 

13.3. Шартты мерзімінен бұрын тоқтату ниеті туралы тараптар бір-бірін жоспарланған тоқтату күнінен 

кемінде 30 (отыз) күн бұрын хабардар етуге міндетті. 

13.4. Егер шартты Сақтандырылған тұлға немесе Сақтандырушы талап етіп мерзімінен бұрын тоқтатса 

(Қазақстан Республикасының Азаматтық кодексінің 841-бабының 1-тармағына сәйкес), Сақтандырушы 

Сақтандырылған тұлғаға төленген сақтандыру төлемдерін шарттың аяқталмаған кезеңі үшін қайтарады, 

бірақ істерді жүргізуге жұмсалған шығындардан 30% шегеріліп, сондай-ақ осы шарт бойынша 

сақтандырылған объектіге төленген сақтандыру төлемдері шегеріледі. 

13.5. Егер шартты Сақтандырылған тұлға талабымен мерзімінен бұрын тоқтату 13.4-баптағы 

жағдайлармен байланысты болмаса, Сақтандырушыға төленген сақтандыру төлемдері қайтарылмайды. 

 

4. СУБРОГАЦИЯ 

14.1. Сақтандыру төлемін жасаған Сақтандырушыға төленген соманың шегінде Сақтандырылған 

тұлғаның зиян келтірген тұлғаға қарсы иеленетін талап ету құқығы өтеді. Сақтандырылған тұлға 

Сақтандырушыға зиянды өтеу құқығын жүзеге асыру үшін қажетті барлық құжаттарды беруі тиіс. 



14.2. Егер Сақтандырылған тұлға Сақтандырушы төлем жасаған зиян үшін жауапты тұлғаға қарсы өз 

талап ету құқығынан бас тартса немесе бұл құқықты іске асыру мүмкін болмаған жағдайда 

Сақтандырылған тұлғаның кінәсінен туындаса, Сақтандырушы сақтандыру төлемін толық немесе тиісті 

мөлшерде жасаудан босатылады және артық төленген соманы қайтаруды талап етуге құқылы. 

 

15. ФОРС-МАЖОР 

15.1. Егер тарап сақтандыру шарты бойынша міндеттемелерін орындамаған немесе дұрыс орындамаған 

болса, ол мүліктік жауапкершілікке тартылмайды, егер тиісті орындау мүмкін болмағаны төтенше және 

алдын ала болжауға келмейтін күш жағдайынан (форс-мажордан) туындағанын дәлелдесе. 

15.2. Форс-мажор жағдайына, бірақ онымен шектелмей, келесілер жатады: тасқындар, өрттер, жер 

сілкіністері және басқа да табиғи апаттар, соғыстар немесе кез келген сипаттағы әскери әрекеттер, 

блокада, мемлекеттік органдардың тыйымдары. 

15.3. Форс-мажор жағдайын басынан өткерген тарап бұл жағдай туралы 3 (үш) жұмыс күні ішінде екінші 

тарапқа хабарлауға міндетті. 

15.4. Форс-мажордың болуы тиісті құзырлы органдардың құжаттарымен расталуы тиіс. 

 

16. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ ТӘРТІБІ 

16.1. Сақтандырушы мен Сақтандырылған тұлға арасындағы барлық даулар келіссөздер арқылы 

шешіледі. 

16.2. Келісімге қол жеткізілмеген жағдайда, дау Қазақстан Республикасының қолданыстағы 

заңнамасында белгіленген тәртіппен қарастырылады. 

 


