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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1.Акционерное общество АО «Страховая компания «АСКО»», далее – «Страховщик», на 

основании настоящих Правил страхования и действующего законодательства Республики 

Казахстан заключает с владельцами водного транспорта, далее – «Страхователями», 

договоры добровольного страхования гражданско-правовой ответственности владельцев 

водного транспорта. 

1.2.Целью страхования является обеспечение защиты имущественных интересов третьих лиц, 

жизни, здоровью и (или) имуществу которых причинен вред в результате эксплуатации 

водного транспорта, посредством осуществления страховых выплат. 

1.3.Страхователями могут быть юридические и физические лица, использующие водный 

транспорт на праве собственности или иных вещных правах. Не могут быть 

Страхователями лица, использующие водный транспорт в силу трудовых отношений с 

собственниками данного водного транспорта. 

1.4.Если договор страхования заключен с юридическим лицом, то страховая защита 

распространяется на лиц, состоящих со Страхователем в трудовых отношениях, 

участвующих в эксплуатации водного транспорта по распоряжению Страхователя и 

указанных в договоре страхования. Если договор страхования заключен с физическим 

лицом, то застрахованной является гражданско-правовая ответственность лиц, указанных 

Страхователем в договоре страхования и использующих указанный  водный транспорт на 

законных основаниях. 

 

2. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ 

2.1.Объектом страхования является имущественный интерес Страхователя, связанный с его 

обязанностью, установленной гражданским законодательством Республики Казахстан, 

возместить вред, причиненный жизни, здоровью и (или) имуществу потерпевших в 

результате эксплуатации указанного в договоре страхования водного транспорта. 

 

3. СТРАХОВАЯ СУММА. ФРАНШИЗА. СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ  

3.1.Страховая сумма - сумма денег, на которую застрахован объект страхования и 

представляющая собой предельный объем ответственности Страховщика при наступлении 

страхового случая. 

3.2.Страховая сумма определяется соглашением Страхователя со Страховщиком. 

3.3.В соответствии с настоящими Правилами устанавливается безусловная франшиза 

(освобождение Страховщика от ответственности) по страховому случаю, связанному с 

причинением вреда жизни, здоровью и (или) имуществу третьих лиц. 

При безусловной франшизе ущерб менее или равный установленной суммы франшизы не 

возмещается, а ущерб более установленной суммы франшизы  возмещается в размере 

разницы между суммой ущерба и установленной суммой франшизы. 

3.4.Под страховой премией понимается сумма денег, которую Страхователь обязан уплатить 

Страховщику за принятие последним обязательств произвести страховую выплату 

потерпевшему/выгодоприобретателю в размере, определенном договором страхования. 
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3.5.Размер страховой премии устанавливается в зависимости от страховой суммы и указывается 

в договоре страхования. 

3.6.Уплата страховой премии производится единовременно либо в рассрочку путем 

перечисления денег на банковский счет Страховщика либо наличными деньгами в кассу 

Страховщика. В случае уплаты страховой премии в рассрочку, договором может быть 

установлена неустойка за неуплату очередного страхового взноса в установленные 

договором сроки.  

3.7.Обязанность Страхователя уплатить страховую премию/первый страховой взнос возникает с 

даты подписания договора страхования уполномоченными представителями Сторон, если 

иное не оговорено в договоре страхования. 

 

4. СТРАХОВОЙ СЛУЧАЙ 

4.1.Страховым случаем является событие, предусмотренное договором страхования, с 

наступлением которого возникает обязанность Страховщика произвести страховую 

выплату. 

Страховым случаем признается факт наступления гражданско-правовой ответственности 

страхователя по возмещению вреда: 

-  причиненного жизни/здоровью и/или ущерба имуществу потерпевших; 

- какому-либо плавучему, неподвижному или иному объекту, не являющемуся судном;  

- за ущерб от загрязнения с судов нефтью; 

- в связи с перевозкой опасных и вредных веществ; 

- за ущерб от загрязнения бункерным топливом; 

- при столкновении с другими судами. 

4.2.Потерпевшими признаются лица, жизни, здоровью и (или) имуществу которых причинен 

вред в результате эксплуатации водного транспорта, обязанность по возмещению которого, 

согласно действующему законодательству Республики Казахстан, возложена на 

Страхователя как на владельца транспортного средства. В соответствии с настоящими 

Правилами не являются потерпевшими (даже если при наступлении страхового случая им 

причинен вред жизни/здоровью и/или ущерб имуществу): 

− лицо, управлявшее водным транспортом, и иные сотрудники Страхователя, 

выполнявшие свои служебные обязанности и находившиеся в водном транспорте в 

момент наступления страхового случая; 

− лица, являющиеся пассажирами и находившиеся в водном транспорте Страхователя в 

момент наступления страхового случая; 

− лица, имущество которых находилось в водном транспорте Страхователя в момент 

наступления страхового случая. 

 

5. ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ 

И ОГРАНИЧЕНИЯ СТРАХОВАНИЯ 

5.1.Не является страховым случаем происшествие, повлекшее причинение вреда жизни, 

здоровью и/или ущерба имуществу  Потерпевших: 

5.1.1. при управлении водным транспортом лицом, противоправно им завладевшим; 

5.1.2. вследствие воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; 

5.1.3. вследствие военных действий, маневров или иных военных мероприятий, 

гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок; конфискации, 

изъятия, реквизиции, ареста или уничтожения водного транспорта по распоряжению 

уполномоченных органов; 

5.1.4. если происшествие произошло вне территории или периода действия договора 

страхования или явилось следствием форс-мажорных обстоятельств; 

5.1.5. при обстоятельствах, исключающих в соответствии с действующим 

законодательством Республики Казахстан ответственность владельца водного 

транспорта за причиненный вред. 

5.2.Страховая выплата не осуществляется, если страховой случай произошел, когда: 

5.2.1. водное судно использовалось в запрещенных действующим законодательством 

Республики Казахстан или в целях, отличных от указанных в договоре страхования; 
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5.2.2. водное судно находилось вне географических пределов, указанных в договоре 

страхования, если это не связано с аварийной ситуацией или форс-мажорными 

обстоятельствами; 

5.2.3. водное судно транспортировалось любым видом транспорта, кроме буксировки в 

границах порта; 

5.2.4. водное судно было перегружено и/или общее количество пассажиров превысило 

максимальное количество пассажиров для данного судна или были нарушены 

предельные нормы загрузки или правила центровки водного судна; 

5.2.5. осуществлялось испытание водного судна после капитального или аварийного 

ремонта. 

 

 

6. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

6.1.Договор страхования заключается на 1 год, если иное не указано в договоре страхования. 

6.2.Договор страхования, если в нем не предусмотрено иное, вступает в силу со дня, 

следующего за днем оплаты страховой премии. 

6.3.Договор страхования прекращает свое действие в последний день срока действия договора 

страхования. 

6.4.Все изменения и дополнения к договору страхования имеют юридическую силу при условии 

их письменного оформления и подписания уполномоченными представителями сторон. 

6.5.По согласованию сторон договор страхования может быть пролонгирован на следующий 

срок при условии уведомления одной из Сторон об этом за 30 (тридцать) календарных дней 

до даты расторжения договора страхования и уплаты страховой премии. 

6.6.Территорией страхования считается вся территория Республики Казахстан, если в договоре 

страхования не предусмотрено иное. 

 

7. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

7.1.Договор страхования заключается в письменной форме путем составления Сторонами 

одного документа 

7.2. Договор страхования заключается на основании письменного заявления Страхователя в 

установленной Страховщиком форме, и документов, подтверждающих вещные права 

Страхователя на водный транспорт. 

 

8. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

8.1.Страховщик обязан: 

8.1.1. ознакомить Страхователя с Правилами страхования; 

8.1.2. осуществить страховую выплату в размере, порядке и сроки, установленные в 

договоре, в настоящих Правилах страхования; 

8.1.3. возместить Страхователю расходы, произведенные им для уменьшения убытков при 

наступлении страхового случая; 

8.1.4. обеспечить тайну страхования; 

8.1.5. иные обязанности, предусмотренные договором страхования, Правилами страхования 

и действующим законодательством Республики Казахстан. 

8.2.Страхователь обязан: 

8.2.1. своевременно и в полном размере уплачивать страховую премию; 

8.2.2. при заключении договора страхования сообщить Страховщику все интересующие его 

сведения,  необходимые для целей страхования; 

8.2.3. содействовать представителю Страховщика в осмотре и обследовании поврежденного 

имущества, выяснении размеров убытка, причин и иных обстоятельств наступления 

страхового случая; 

8.2.4. нести бремя доказывания наступления страхового случая, а также причиненных им 

убытков, в том числе оплата производства экспертизы, выезд экспертов на место 

происшествия, привлечение и консультации специалистов, сбор необходимых 

документов и т.п., если иное не оговорено договором страхования; 
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8.2.5. при заключении и в период действия  договора  информировать Страховщика обо 

всех действующих/заключаемых договорах страхования по аналогичным рискам в 

отношении данного объекта страхования; 

8.2.6. обеспечить переход к страховщику права требования к лицу, ответственному за 

наступление страхового случая; 

8.2.7. иные обязанности, предусмотренные договором страхования, Правилами страхования 

и  действующим законодательством Республики Казахстан. 

8.3.Страховщик имеет право: 

8.3.1. требовать от Страхователя информацию, необходимую для установления факта 

наступления страхового случая, обстоятельств его возникновения; 

8.3.2. проверять представляемую ему информацию и документы; 

8.3.3. самостоятельно выяснять причины и обстоятельства события, имеющего признаки 

страхового случая, в том числе направлять запросы в компетентные органы; 

8.3.4. с согласия Страхователя принимать на себя ведение дел в суде; 

8.3.5. в установленном законом порядке оспорить размер требований, предъявляемых к 

Страхователю; 

8.3.6. отказать в осуществлении страховой выплаты полностью или частично по 

основаниям, предусмотренным договором страхования и Правилами; 

8.3.7. на досрочное расторжение договора страхования; 

8.3.8. совершать другие действия, не противоречащие действующему законодательству 

Республики Казахстан. 

8.4. Страхователь имеет право:  

8.4.1. требовать от Страховщика разъяснения условий и порядка действия договора 

страхования;  

8.4.2. проверять выполнение Страховщиком требований и условий страхования; 

8.4.3. на досрочное расторжение договора страхования; 

8.4.4. совершать другие действия, не противоречащие действующему законодательству 

Республики Казахстан. 

 

9. ДЕЙСТВИЯ СТОРОН ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ 

9.1.При  наступлении страхового случая Страхователь обязан: 

9.1.1. предпринять все необходимые меры для выяснения причин, хода и последствий 

наступления страхового случая; 

9.1.2. незамедлительно, но в любом случае не позднее 3 (трех) рабочих дней, в письменной 

форме сообщить о случившемся Страховщику; 

9.1.3. незамедлительно извещать Страховщика обо всех требованиях, предъявляемых ему, в 

связи со страховым случаем; 

9.1.4. принять все возможные и целесообразные меры по предотвращению или уменьшению 

ущерба и по спасению жизни людей;  

9.1.5. если у Страхователя имеются основания и возможность для отказа от удовлетворения 

исковых требований или уменьшения размера иска, поставить Страховщика в 

известность об этом и принять все доступные меры по прекращению или уменьшению 

размера иска; 

9.1.6. в той мере, насколько это доступно Страхователю, обеспечить участие Страховщика в 

осмотре поврежденного имущества и установление размера причиненного вреда;  

9.1.7. оказывать все возможное содействие Страховщику в судебной и внесудебной защите 

в случае предъявления обоснованных требований о возмещении ущерба по страховым 

случаям; 

9.1.8. предоставлять Страховщику всю доступную ему информацию и документацию, 

позволяющую судить о причинах, ходе и последствиях страхового случая, характера и 

размерах причиненного  ущерба;  

9.1.9. в случае, если Страховщик сочтет необходимым назначение своего представителя для 

защиты интересов, как Страховщика, так и Страхователя в связи с наступлением 

страхового случая – выдать доверенность или иные необходимые документы указанным 

Страховщиком лицам для защиты таких интересов. Страховщик имеет право, но не 
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обязан, представлять интересы Страхователя в суде или иным образом осуществлять 

правовую защиту  Страхователя в связи с наступлением страхового случая; 

9.1.10. не выплачивать компенсации, не признавать частично или полностью требования,  

предъявляемые ему в связи с наступлением страхового случая, а также не принимать на 

себя каких-либо прямых или косвенных обязательств по регулированию таких 

требований без согласия Страховщика. 

9.2.После получения сообщения о наступлении страхового случая Страховщик обязан:  

9.2.1. в необходимых случаях пригласить специалистов (экспертов) для определения 

причин, объема убытков и стоимости имущества; 

9.2.2. осуществить страховую выплату в порядке и сроки, предусмотренные Правилами 

страхования. 

 

10. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ,  

ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ НАСТУПЛЕНИЕ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ  

И РАЗМЕР УБЫТКОВ 

Основанием для признания случая страховым и осуществления страховой выплаты являются 

следующие документы представляемые Страхователем/Потерпевшим: 

10.1. заявление по установленной Страховщиком форме; 

10.2. медицинское заключение о смерти; 

10.3. нотариально заверенная копия свидетельства о смерти; 

10.4. нотариально заверенная копия свидетельства о праве на наследство; 

10.5. оригинал согласия органа опеки и попечительства/местного исполнительного органа о 

получении страховой выплаты за несовершеннолетних их представителем по закону либо 

доверенности; 

10.6. справка МСЭК/выписка из акта освидетельствования во МСЭК об установлении 

инвалидности/стойкой утраты трудоспособности; 

10.7. выписка из медицинской карты стационарного больного; 

10.8. листок нетрудоспособности; 

10.9. фискальный чек; 

10.10. товарный чек, счет-фактура, квитанция об оплате с указанием наименования каждого 

медицинского препарата, процедуры врачей, их количества и стоимости;  

10.11. назначение лечащего врача на прием медицинских препаратов, прохождение процедур, 

прием врачей, за которые выставлены счета;  

10.12. документы, подтверждающие право владения/пользования/распоряжения 

Потерпевшего/Выгодоприобретателя на имущество; 

10.13. акт осмотра поврежденного имущества или акт экспертизы (оценки) или иное 

документированное подтверждение размеров ущерба или вреда. 

 

11. СТРАХОВАЯ ВЫПЛАТА.  

ОТКАЗ В СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЕ 

11.1.Страховая выплата за вред, причиненный жизни/здоровью Потерпевших, осуществляется в 

размере, установленном договором страхования, за вычетом франшизы. 

11.2.Сумма страховой выплаты за смерть Потерпевшего уменьшается на сумму страховой 

выплаты, произведенной за установление инвалидности либо за временную утрату 

трудоспособности, явившихся следствием одного и того же страхового случая. Сумма 

страховой выплаты за установление инвалидности Потерпевшему уменьшается на сумму 

страховой выплаты, произведенной за временную утрату трудоспособности, явившихся 

следствием одного и того же страхового случая. 

11.3.Страховая выплата за ущерб имуществу Потерпевших осуществляется в размере реального 

ущерба, но не более страховой суммы, установленной договором страхования. 

11.4.Размер ущерба определяется Страховщиком либо экспертом, имеющим соответствующую 

лицензию. 

11.5.При полной гибели имущества (уничтожение имущества, при котором Страховщиком либо 

независимым экспертом, имеющим соответствующую лицензию, будет установлена 
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нецелесообразность восстановительного ремонта; а также стоимость восстановительного 

ремонта составит более 60% от действительной стоимости имущества на дату наступления 

страхового случая), Страховщик имеет право выплатить Страхователю: 

11.5.1. действительную стоимость поврежденного имущества на момент наступления 

страхового случая за вычетом стоимости остатков, годных для дальнейшего 

использования; 

11.5.2. действительную стоимость поврежденного имущества на момент наступления 

страхового случая, при условии передачи Страхователем Страховщику остатков, годных 

для дальнейшего использования. Все расходы, связанные с передачей права 

собственности и/или имущества/годных остатков, страхованием не покрываются. 

11.6.При причинении ущерба имуществу Потерпевшего страховая выплата может быть 

заменена Страховщиком компенсацией ущерба в натуральной форме в пределах суммы 

страховой выплаты. 

11.7.Если с письменного согласия и в размере, согласованном со Страховщиком, Страхователь 

сам компенсировал причиненный вред, то страховая выплата осуществляется 

Страхователю в случае представления им надлежащим образом оформленного отказа 

Потерпевшего от претензии к Страхователю и указанных в настоящих Правилах 

документов, подтверждающих наступление страхового случая и размер ущерба. 

11.8.Если ущерб причинен нескольким лицам и общий размер ущерба превышает страховую 

сумму, то страховая выплата осуществляется пропорционально отношению размера 

причиненного ему ущерба к общему размеру ущерба, причиненному всем Потерпевшим 

лицам. В первую очередь осуществляется страховая выплата за вред, причиненный жизни 

и здоровью Потерпевшего. 

11.9.Несоблюдение условий договора страхования, настоящих Правил, а также положений 

действующего законодательства Республики Казахстан влечет отказ в осуществлении 

страховой выплаты Страхователю. Освобождение Страховщика от осуществления 

страховой выплаты Страхователю одновременно освобождает Страховщика от 

осуществления страховой выплаты Выгодоприобретателю. 

11.10. Страховщик вправе полностью или частично отказать Страхователю в страховой 

выплате, если страховой случай произошел вследствие: 

11.10.1. умышленных действий Страхователя, Застрахованного и (или) 

Выгодоприобретателя, направленных на возникновение страхового случая либо 

способствующих его наступлению, за исключением действий, совершенных в состоянии 

необходимой обороны и крайней необходимости; 

11.10.2. действий Страхователя, Застрахованного и (или) Выгодоприобретателя, 

признанных в установленном законодательными актами порядке умышленными 

преступлениями или административными правонарушениями, находящимися в причинной 

связи со страховым случаем. 

11.11. Страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты, если страховой 

случай наступил вследствие: 

11.11.1. воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; 

11.11.2. военных действий; 

11.11.3. гражданской войны, народных волнений всякого рода, массовых беспорядков или 

забастовок. 

11.12.Страховая выплата не осуществляется: 

11.12.1. если судом установлено, что Страхователь преднамеренно сообщил неправильные 

и недостоверные сведения об обязательствах, имеющих существенное значение для 

определения степени страхового риска; 

11.12.2. в случае получения Страхователем соответственного возмещения ущерба от лица, 

виновного в его причинении; 

11.12.3. если Страхователь препятствует Страховщику в расследовании обстоятельств 

наступления страхового случая и в установлении размера ущерба; 

11.12.4. неуведомление Страховщика о наступлении страхового случая; 

11.12.5. при отказе Страхователя от претензий к виновному в причинении ущерба лицу или 

от прав, обеспечивающих реализацию требований к нему, а также при отказе 
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Страхователя передать Страховщику документы, необходимые для предъявления 

регрессного иска - на ту сумму, которую он смог бы взыскать с причинителя вреда в 

порядке регрессного требования; 

11.12.6. если Страхователь подал письменное заявление о наступлении  страхового случая с 

нарушением срока, установленного настоящими Правилами либо договором 

страхования. 

11.13.Страховщик обязан принять решение об осуществлении страховой выплаты и 

осуществить страховую выплату или принять решение об отказе в осуществлении 

страховой выплаты и направить Страхователю и потерпевшему письменное 

мотивированное уведомление в течение 15 (пятнадцати) банковских дней со дня 

получения всех необходимых документов, согласно условиям настоящих Правил и 

договора страхования.  

11.14.После осуществления страховой выплаты Страховщик продолжает нести ответственность 

в пределах страховой суммы, уменьшенной на размер осуществленной страховой 

выплаты. 

11.15.За несвоевременное осуществление страховой выплаты Страховщик несет 

ответственность в соответствии со ст.353 Гражданского кодекса Республики Казахстан.  

11.16.Отказ Страховщика произвести страховую выплату может быть обжалован 

Страхователем в суд. 

 

12. СРОК УВЕДОМЛЕНИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ ИЛИ ЗАСТРАХОВАННОГО О 

НЕДОСТАЮЩИХ ДОКУМЕНТАХ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

12.1. Страховщик обязан в случаях непредставления Страхователем (Выгодоприобретателем) 

либо их представителем всех документов, необходимых для осуществления страховой 

выплаты, уведомить их о недостающих документах не позднее 10  (десяти) рабочих дней 

со дня получения им письменного заявления об осуществлении страховой выплаты. 

 

 

13. ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ 

13.1. Договор прекращается в случаях:  

13.1.1. истечения срока его действия; 

13.1.2. ликвидации Страхователя, являющегося юридическим лицом, или Страховщика в 

порядке, установленном действующим законодательством Республики Казахстан; 

13.1.3. лишения Страхователя права на осуществление перевозок; 

13.1.4. принятия решения судом о признании договора страхования недействительным; 

13.1.5. осуществления Страховщиком страховой выплаты в полном размере страховой 

суммы; 

13.1.6. неуплаты очередного страхового взноса при уплате страховой премии в рассрочку. При 

этом, уплаченные страховые взносы не возвращаются. 

13.2. Договор может быть прекращен досрочно по требованию Страхователя или    

Страховщика, а также по соглашению Сторон. 

13.3. О намерении досрочного прекращения Договора Стороны обязаны уведомить друг друга 

не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до предполагаемой даты расторжения 

Договора. 

13.4. При досрочном прекращении настоящего Договора по требованию Страхователя или 

Страховщика по условиям, предусмотренным п.1 ст.841 Гражданского кодекса Республики 

Казахстан, Страховщик возвращает Страхователю уплаченные им страховые премии за 

неистекший период действия Договора за вычетом понесенных расходов на ведение дела в 

размере 30% от общей суммы страховой премии, а также за вычетом произведенных 

страховых выплат в отношении данного объекта страхования по настоящему Договору.  

13.5. При досрочном прекращении настоящего  Договора по требованию Страхователя, если 

 это не связано с обстоятельствами, указанными в п.13.4. настоящего Договора, 

 уплаченные Страховщику страховые премии возврату не подлежат. 
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14. СУБРОГАЦИЯ 

14.1. К Страховщику, осуществившему страховую выплату, переходит в пределах уплаченной 

суммы право требования, которое Страхователь имеет к лицу, ответственному за 

причиненный ущерб. Страхователь обязан передать Страховщику все имеющиеся у него 

документы, необходимые для осуществления права требования возмещения ущерба. 

14.2. Если Страхователь отказался от своего права требования к лицу, ответственному за 

убытки, возмещенные Страховщиком, или осуществление этого права стало невозможным 

по вине Страхователя, Страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты 

полностью или в соответствующей части и вправе потребовать возврата излишне 

выплаченной суммы. 

 

15. ФОРС - МАЖОР 

15.1. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по 

договору страхования, не несет имущественную ответственность, если докажет, что 

надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть 

чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельствах. 

15.2. Форс-мажорные обстоятельства включают в себя, но не ограничиваются этим: 

наводнения, пожары, землетрясения и другие стихийные бедствия, войны или военные 

действия любого характера, блокады, запреты государственных органов. 

15.3. Сторона, которая испытывает действие форс-мажорных обстоятельств, обязана уведомить 

о наступлении таких обстоятельств, другую Сторону в течение 3 (трех) рабочих дней. 

15.4. Действие форс-мажорных обстоятельств должно подтверждаться соответствующими 

документами компетентных органов. 

 

16. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

16.1. Все споры между Страховщиком и Страхователем по договору страхования решаются 

путем переговоров. 

16.2. При не достижении соглашения, спор рассматривается в порядке, предусмотренном 

действующим законодательством Республики Казахстан. 
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