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 УТВЕРЖДЕНО  

Протоколом  Совета директоров  

АО "СК "АСКО"  

Протокол СД №02-16  

от 11 января 2016г.  

    
 

ПРАВИЛА 

ДОБРОВОЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ АВТОМОБИЛЬНОГО ТРАНСПОРТА  
(с изменениями, утвержденными протоколом Совета директоров №СД 45-18 от 09 октября  2018 г) 

 

1.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

1.1. Настоящие Правила добровольного страхования автомобильного транспорта (далее по тексту – 

Правила) являются внутренним документом АО "СК "АСКО" (далее по тексту – Страховщик), 

определяющим условия  страхования, порядок заключения договоров добровольного страхования 

автомобильного транспорта (далее по тексту — Договор страхования) и условия осуществления 

страховых выплат по ним с дееспособными гражданами или юридическими лицами (далее по тексту 

– Страхователи). 

1.2. В настоящих Правилах используются следующие понятия: 

 Автомобильное транспортное средство (далее по тексту - АТ) – единица подвижного 

состава автомобильного транспорта, включающего автобусы, микроавтобусы, легковые и 

грузовые автомобили, автомобильные прицепы, полуприцепы к седельным тягачам, а также 

специализированные автомобили (предназначенные для перевозки определенных видов грузов) и 

специальные автомобили (предназначенные для выполнения различных преимущественно не 

транспортных работ). 

 Выгодоприобретатель - лицо, которое в соответствии с Договором страхования является 

получателем страховой выплаты. Выгодоприобретателями могут выступать как юридические лица, так 

и граждане. АТ может быть застраховано по Договору страхования только в пользу лица 

(Страхователя или Выгодоприобретателя), имеющего  интерес в сохранении этого транспортного 

средства. 

 Двойное (множественное) страхование - страхование одного и того же объекта у нескольких 

Страховщиков по самостоятельным Договорам страхования с каждым.  

 Действительная стоимость АТ - наиболее вероятная цена, по которой АТ может быть отчужден на 

основании сделки в условиях конкуренции,  когда стороны сделки действуют, располагая всей 

доступной информацией об объекте, а на цене сделки не отражаются какие-либо чрезвычайные 

обстоятельства. 

 Грабеж – открытое хищение чужого имущества застрахованного АТ или его частей).  

Страховой риск -  вероятное событие или совокупность событий, в результате наступления 

которых возможно уничтожение или повреждение АТ.  

Страховой случай - свершившееся событие, с наступлением которого Договор страхования 

предусматривает осуществление страховой выплаты. 

Страховая премия - сумма денег, которую Страхователь обязан уплатить за принятие 

Страховщиком обязательств произвести страховую выплату в размере, определенном Договором 

страхования. 

Страховая сумма - сумма денег, на которую застрахован объект страхования и которая 

представляет собой предельный объем ответственности Страховщика при наступлении страхового 

случая. 

Страховая выплата - сумма денег, выплачиваемая Страховщиком в пределах страховой суммы 

при наступлении страхового случая. 

Страхователями могут выступать юридические лица или дееспособные граждане, владеющие 

правами владения, пользования и распоряжения АТ. 

 Кража – тайное хищение чужого имущества (застрахованного АТ или его частей). 

 Хулиганство – особо дерзкое нарушение общественного порядка, выражающее явное 

неуважение к обществу, сопровождающееся применением насилия к гражданам, либо угрозой его 
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применения, а также уничтожением или повреждением чужого имущества (застрахованного АТ или 

его частей), либо совершением непристойных действий, отличающихся исключительным цинизмом.  

 

2. ПЕРЕЧЕНЬ ОБЪЕКТОВ СТРАХОВАНИЯ. 

2.1. Объектом страхования в соответствии с настоящими Правилами  является имущественный  

интерес Страхователя, связанный с осуществлением страховых выплат в размере частичной или 

полной компенсации ущерба, причиненного застрахованному АТ в процессе его владения,  

пользования,  распоряжения, включая угон или кражу, а также вследствие его повреждения или 

уничтожения. 

2.2. Страхованию в соответствии  с настоящими Правилами подлежат: 

• автомобильный транспорт (автомобили легковые, грузовые и грузопассажирские, прицепы и 

полуприцепы (заводского изготовления), автобусы и микроавтобусы, мотоциклы, 

мотороллеры, мопеды, мотоколяски, мотонарты и снегоходы, квадрациклы); 

• дополнительно установленное оборудование и принадлежности АТ (автомобильная 

телерадиоаппаратура, дополнительное оборудование салонов, световое и сигнальное 

оборудование, не входящее в заводскую комплектацию, специальная покраска, 

приспособления для буксировки прицепа). 

 

3.ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ СУММ. 

3.1. Страховая сумма устанавливается Договором страхования. 

3.2. Страховая сумма не должна превышать действительную стоимость АТ. 

 3.3. В период действия Договора страхования Страхователь с согласия Страховщика может 

изменить размер страховой суммы. 

3.4. При увеличении страховой суммы Договор страхования  подлежит переоформлению с уплатой  

вновь исчисленной страховой премии, исходя из количества целых месяцев, оставшихся до 

окончания срока действия Договора страхования.  

3.5. Уменьшение страховой суммы по заявлению Страхователя может осуществляться только 

при условии, что по данному Договору страхования ранее не осуществлялись страховые выплаты.  

3.6. Страховая сумма по Договору страхования уменьшается на размер осуществленных  выплат. 

3.7. При восстановлении или замене пострадавшего АТ размер страховой суммы может быть 

увеличен до ее первоначального значения с согласия Страховщика.  

3.8. Если страховая сумма, определенная Договором страхования, окажется на момент страхового 

случая: 

• меньше действительной стоимости застрахованного АТ, то действует страхование в доле 

стоимости имущества  (неполное страхование) и выплата при наступлении страхового 

случая осуществляется в соответствии с подпунктом 12.5.  настоящих Правил; 

• выше действительной стоимости АТ, то  Страховщик в одностороннем порядке уменьшает 

страховую сумму  до размеров соответствующей суммы.  

3.9. В период действия Договора страхования, заключенного сроком на один год, Страхователь по 

согласованию со Страховщиком может изменить размер страховой суммы. 

 При увеличении страховой суммы в Договор страхования могут быть внесены изменения путем 

заключения дополнительного соглашения на период действия основного Договора страхования  с 

уплатой страховой премии, исчисленной исходя из целых месяцев, оставшихся до окончания срока 

действия Договора страхования. Расчет страховой премии по дополнительному страхованию (СП 

доп.) производится по формуле (1): 

                                                                               

СП доп. = (СП2 х К2)– (СП1 х К1)                                                                           (1) 

 где: 

 СП1 – первоначально уплаченная страховая премия по Договору страхования; 

 СП2 - страховая премия, рассчитанная в связи с  увеличением страховой суммы; 

 К1 – коэффициент, соответствующий прошедшему сроку действия Договора страхования в 

полных месяцах к моменту внесения изменений; 

 К2 – коэффициент, соответствующий сроку с момента увеличения страховой суммы до 

момента окончания срока действия Договора страхования;  
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 К1, К2- определяется по Таблице 1.  
 Таблица 1. 

 
Срок действия 

договора 

страхования в 

месяцах 

до 1 от 1 

до 2 

от 2 

до 3 

от 3 

до 4 

от 4 

до 5 

от 5 

до 6 

от 6 

до 7 

от 7 

до 8 

от 8 

до 9 

от 9 

до 10 

от 10 

до 11 

свы 

ше 

11 

К, К1, К2 0,20 0,35 0,50 0,60 0,65 0,70 0,75 0,80 0,85 0,90 0,95 1,00 

 

3.10. Договором страхования предусматривается безусловная или условная франшиза по каждому 

страховому случаю. Вид и размер франшизы устанавливаются Договором страхования. 

 Франшиза — условие Договора страхования, предусматривающее освобождение 

Страховщика от страховой выплаты, не превышающей определенный размер. Франшиза 

устанавливается в процентах от страховой сумы (суммы ущерба) или в абсолютном размере. 

 При условной франшизе Страховщик освобождается от страховой выплаты, не 

превышающей суммы франшизы и должен  покрывать ущерб полностью, если его сумма больше 

франшизы.  

 При безусловной франшизе страховая выплата исчисляется за вычетом суммы франшизы. 

 

4.ПЕРЕЧЕНЬ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ. 

4.1. Страховым случаем является внезапное непредвиденное событие, возникшее  при эксплуатации 

АТ, которое привело к его гибели, пропаже без вести или повреждению. 

4.2. В соответствии с настоящими Правилами АТ  может быть застраховано от рисков, 

предусмотренных настоящей статьей, а именно: 

 «Угон» - неправомерное завладение АТ без цели хищения, в результате которого возможны 

гибель или повреждение АТ, его дополнительного оборудования. 

 «Противоправные действия третьих лиц» - действия третьих лиц, повлекшие утрату или 

повреждение застрахованного АТ  путем совершения кражи, грабежа, хулиганства. 

 «Ущерб от стихийных бедствий» - повреждение или уничтожение  АТ  в результате 

стихийных бедствий природного характера, к которым относятся буря, шторм, ураган, ливень, град, 

обильный снегопад, землетрясение, сель, обвал, оползень, паводок, наводнение. 

 «Ущерб при ДТП» - повреждение или уничтожение  АТ  в результате дорожно-транспортного 

происшествия  (далее по тексту - ДТП), опрокидывание, столкновение с другим АТ. 

 «Ущерб по дополнительному оборудованию» - повреждение или уничтожение 

дополнительного оборудования в результате ДТП, стихийных явлений, иных непредвиденных 

событий, а также в результате противоправных действий третьих лиц. 

 «Ущерб от иных непредвиденных событий» - повреждение или уничтожение АТ  в результате 

иных непредвиденных событий,  к которым относятся: пожар, взрыв, удар молнии, провал под лед, 

наезд (удар) на (об) неподвижные или движущиеся предметы (сооружения, препятствия, животных и 

т.д.), бой стекол (кроме случаев противоправных действий третьих лиц).  

4.3. Ущерб, повреждения всего или части АТ вследствие наступления обстоятельств, не 

указанных в пункте 4.2. настоящих Правил, может быть застрахован дополнительно. 

 

 

5.ИСКЛЮЧЕНИЯ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ И ОГРАНИЧЕНИЕ СТРАХОВАНИЯ. 

5.1. Страховщик вправе отказать в заключении Договора страхования, если на страхование 

предлагается: 

• АТ старше 15 лет;  

• АТ юридических лиц или граждан, основным видом деятельности которых является 

осуществление перевозки пассажиров;  

• АТ, у которого отсутствуют номер кузова (рамы), двигателя либо они не соответствуют 

документам;  

• АТ, находящийся в аварийном состоянии, а также имеющий серьезные повреждения и 

значительную коррозию;  
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• АТ, не прошедший таможенного оформления в Республике Казахстан.  

5.2. Исключениями из страховых случаев является ущерб, причиненный в результате: 

• использования АТ для аренды, перевозки грузов, пассажиров, проката, лизинга, залога, 

учебных либо спортивных целей без письменного согласования со Страховщиком; 

• уничтожения частей, не входящих в заводскую комплектацию АТ, если они дополнительно не 

застрахованы; 

• иных событий, предусмотренных условиями страхования. 

5.3. Не являются страховыми случаями: 

• кража фирменных знаков, эмблем, антенн, декоративных колпаков, стеклоочистителей,   

наружных зеркал, если они дополнительно не застрахованы; 

• заводской брак или механическое повреждение при эксплуатации АТ электрической части, 

поломка трансмиссии в результате торможения (включения тормозной системы); 

• гибель или повреждение застрахованного АТ, которые произошли вследствие: 

a) нарушения Страхователем, Выгодоприобретателем или лицом, допущенным к  

управлению АТ на законных основаниях, норм противопожарной безопасности, 

установленных в Республике Казахстан, и несоблюдение  положений по допуску 

транспортных средств к эксплуатации и обязанностей должностных лиц и участников 

дорожного движения, в том числе Правил дорожного движения; 

b) воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; 

c) военных действий; 

d) гражданской войны, террористических актов, народных волнений всякого рода, 

массовых беспорядков или забастовок. 

• иные случаи, предусмотренные условиями страхования 

 

6.СТРАХОВАЯ ПРЕМИЯ И ПОРЯДОК ЕЕ УПЛАТЫ. 

6.1. Размер страховой премии определяется Договором страхования и зависит от страховой суммы, 

срока страхования и страхового тарифа. 

 Ставка страхового тарифа определяется актуарными расчетами и зависит от характеристик 

страхуемого АТ, страховых рисков, а также от иных факторов, влияющих на вероятность 

наступления страхового случая и величину возможного ущерба. 

 Изменение страховых тарифов  может производиться  при наличии  обстоятельств, изменяющих 

степень риска,  а также из результатов страхования АТ Страхователя в прошлом (наличие, отсутствие 

выплат).  

6.2. Порядок и сроки уплаты страховой  премии определяются Договором страхования. 

 В случае несвоевременной уплаты страховой премии, в том числе подлежащей уплате в рассрочку, 

Страховщик вправе взыскать со Страхователя  неустойку.  

 Договором страхования могут быть предусмотрены иные последствия  несвоевременной уплаты 

страховой премии. 

6.3. Краткосрочный Договор страхования – Договор страхования, заключаемый Страхователем на 

срок менее 1 года. 

Порядок исчисления страховой премии по краткосрочным Договорам страхования (СП кр.) 

определяется по формуле (2): 

 

CП кр. = CП год х  К,                                                                                                          (2) 

 

где: СП год – страховая премия в расчете на год; 

К – коэффициент, соответствующий предполагаемому  сроку действия Договора 

страхования в целых месяцах (при этом неполный календарный месяц принимается как 

полный). 

К - определяется по Таблице 1.  

 

 

7.СРОК И МЕСТО ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ. 
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7.1.Срок действия Договора страхования устанавливается соглашением сторон.  

7.2.Договор страхования вступает в силу  и становится обязательным для сторон с даты, 

установленной соглашением сторон. 

 

8.ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ . 

8.1. Договор страхования заключается с юридическим лицом или дееспособным гражданином, чье 

право владения, пользования, распоряжения  АТ подтверждено соответствующими  

правоустанавливающими документами. 

8.2. Основанием для заключения Договора  страхования является письменное заявление 

Страхователя, которое должно содержать все известные ему обстоятельства, имеющие существенное 

значение для определения  вероятности наступления страхового случая и размера возможных 

убытков. Заявление является неотъемлемой частью Договора страхования. 

8.3. Ответственность за достоверность и полноту данных, предоставленных в заявлении и в ответах 

на дополнительные письменные запросы Страховщика, несет Страхователь. 

8.4. Договор страхования оформляется после достижения согласия сторон по условиям страхования, 

обязательного осмотра Страховщиком объекта страхования, описания его повреждений (при 

наличии) и расчета страховой премии.          

8.5. Страхователь вправе при заключении Договора страхования назначить Выгодоприобретателя для 

возможного получения страховых выплат. В период действия Договора страхования, до наступления 

страхового случая, Страхователь имеет право заменить Выгодоприобретателя по своему 

усмотрению, предварительно письменно уведомив об этом Страховщика. 

8.6.Страхователь имеет право при заключении Договора страхования, а также в течение срока его 

действия до наступления страхового случая, включать лиц, допущенных на законном основании к 

управлению застрахованным АТ и  назначать Выгодоприобретателя для получения страховой 

выплаты  по Договору страхования. 

8.7. В случае утраты Страхователем Договора страхования Страховщик на основании письменного 

заявления Страхователя выдает ему дубликат.  

8.8. Изменение условий Договора страхования производится по обоюдному согласию Страхователя и 

Страховщика на основании заявления одной из сторон в течение пяти дней со дня получения 

заявления другой стороной и оформляется дополнительным соглашением сторон. 

8.9. Если какая-либо из сторон не согласна на внесение изменений в Договор страхования, в 

пятидневный срок решается вопрос о действии Договора страхования на прежних условиях или о 

прекращении его действия. 

 Со дня получения заявления одной из сторон до дня принятия решения, вытекающего из п. 8.8. 

Договор продолжает действовать на прежних условиях. 

 

9.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

9.1.Страхователь вправе: 

• требовать от Страховщика разъяснения условий и Правил страхования, своих прав и 

обязанностей; 

• назначить Выгодоприобретателя; 

• с согласия Страховщика изменить условия Договора страхования; 

• получить дубликат  Договора страхования в случае его утери; 

• воспользоваться услугами независимого эксперта для оценки размера причиненного вреда; 

• ознакомиться с результатами оценки размера причиненного вреда и расчетами размера 

страховой выплаты, произведенными Страховщиком или независимым экспертом; 

• досрочно прекратить Договор страхования в соответствии с  условиями страхования; 

• оспорить в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан, решение 

Страховщика об отказе в осуществлении страховой выплаты или уменьшении ее размера; 

• получить страховую выплату в случаях и порядке, предусмотренных    Договором 

страхования. 

 

9.2. Страхователь обязан: 
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• при заключении Договора страхования предоставить Страховщику информацию о 

предшествующих Договорах страхования, страховых случаях, страховых выплатах и иные 

сведения, необходимые для оценки страхового риска и заключения Договора  страхования в 

соответствии с настоящими Правилами; 

• в момент заключения Договора страхования письменно сообщить Страховщику о всех 

действующих или заключаемых Договорах страхования в отношении объекта с другими 

Страховщиками с указанием рисков, страховых сумм, номеров Договоров страхования и 

сроков их действия; 

• уплатить страховую премию в размере, порядке и сроки, которые установлены Договором 

страхования; 

• сообщить Страховщику в письменной форме об изменениях в регистрационных данных АТ в 

течение 3-х рабочих дней с момента внесения таковых изменений, обо всех заключаемых 

Договорах страхования в отношении застрахованного объекта, и о других изменениях, если 

они могут повлиять на увеличение страхового риска; 

• принять меры к уменьшению убытков от страхового случая; 

• соблюдать требования к содержанию, ремонту и технической эксплуатации  автомобильного 

транспорта; 

• при наступлении страхового случая действовать согласно требованиям раздела 10 настоящих 

Правил; 

• обеспечить переход к Страховщику права обратного требования к лицу, ответственному за 

причинение вреда; 

• возвратить Страховщику полученную страховую выплату за вычетом расходов на ремонт 

(восстановление) застрахованного имущества, если Страхователю после осуществления 

страховой выплаты по риску «Угон», «Противоправные действия третьих лиц (кража, грабеж, 

хулиганство)» возвращено угнанное (похищенное) АТ или другое застрахованное имущество, 

либо ущерб возмещен лицом, ответственным за его причинение; 

• возвратить Страховщику полученную страховую выплату в полном объеме, если  в течение 

предусмотренных законодательством Республики Казахстан сроков исковой давности 

обнаружится такое обстоятельство, которое по законодательству Республики Казахстан или 

настоящим Правилам полностью или частично лишает Страхователя или 

Выгодоприобретателя права на страховую выплату. 

• в случае устранения указанных в описи повреждений АТ, его капитального ремонта в течение 

срока действия Договора страхования,  обратиться к Страховщику с заявлением об 

изменениях, происшедших с застрахованным АТ, и предоставить его для осмотра. 

9.3. Страховщик вправе: 

• при заключении Договора страхования  требовать от Страхователя предоставления сведений, 

необходимых для заключения Договора страхования в соответствии с настоящими Правилами, 

в том числе информации о  предшествующих Договорах страхования, страховых случаях и 

страховых выплатах; 

• проверять предоставленную Страхователем информацию, а также выполнение им   условий 

Договора страхования; 

• требовать от Страхователя и запрашивать у соответствующих государственных органов и 

организаций, исходя из их компетенции, документы, подтверждающие факт наступления 

страхового случая и размер причиненного им  вреда; 

• производить осмотр и оценку поврежденного (уничтоженного) имущества для установления 

причин и иных  обстоятельств  страхового случая; 

• воспользоваться услугами независимого эксперта для оценки  размера причиненного вреда и 

определения размера страховой выплаты при наступлении страхового случая; 

• предъявлять право обратного требования к лицу, ответственному за причинение вреда; 

• получить в свою собственность застрахованный АТ или другое имущество при осуществлении 

страховой выплаты в размере страховой суммы при  угоне, краже, либо при повреждении или 

гибели, равной их стоимости; 
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• отсрочить страховую выплату до выяснения всех обстоятельств на основании документов 

компетентных органов; 

• отказать в  осуществлении страховой выплаты  полностью или частично по основаниям, 

предусмотренным законодательством Республики Казахстан и Договором страхования. 

9.4. Страховщик обязан: 

• ознакомить Страхователя (Застрахованного) с условиями страхования и по его 
требованию представить (направить) копию настоящих Правил; 

• в случаях, предусмотренных настоящими Правилами, внести изменения в Договор  

страхования; 

• при получении сообщения о страховом случае незамедлительно зарегистрировать его; 

• при наступлении страхового случая произвести страховую выплату в размере, порядке и 

сроки, установленные в Договоре страхования; 

• возместить Страхователю (Выгодоприобретателю) расходы, понесенные в целях 

предотвращения или уменьшения убытков при страховом случае; 

• обеспечить тайну страхования. 

9.5. Обязанности Страхователя, оговоренные в настоящих Правилах, распространяются в равной 

мере и на Выгодоприобретателя. Невыполнение Выгодоприобретателем этих обязанностей влечет за 

собой  те же последствия, что и невыполнение их Страхователем. 

9.6. Условиями Договора страхования может быть предусмотрен иной перечень прав и обязанностей 

сторон. 
 

10.ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ. 

10.1. При наступлении страхового случая Страхователь обязан: 

• принять разумные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры, чтобы предотвратить 

или уменьшить возможные убытки, в том числе меры к спасению имущества и оказанию 

помощи пострадавшим; 

• незамедлительно сообщить в соответствующие органы и организации, исходя из их 

компетенции (подразделения полиции или дорожной полиции органов внутренних дел, органы 

противопожарной службы, службу скорой медицинской помощи, аварийные службы), о 

страховом случае, за исключением случаев, не относящихся к ДТП (бой стекол камнями или 

иными предметами, отлетевшими из под колес другого средства транспорта, повреждение АТ 

на местах парковки, при въезде или выезде  из гаража), пройти медицинское 

освидетельствование  на алкогольное, наркотическое или токсикоманическое опьянение; 

• в течение 3-х рабочих дней, а по риску «Угон», «Ущерб», «Противоправные действия третьих 

лиц (кража, грабеж, хулиганство)», как ему стало известно о наступлении страхового случая, 

сообщить о нем Страховщику любым доступным способом с указанием места, времени и всех 

его обстоятельствах. Сообщение в устной форме должно быть в последующем в течение 24-х 

часов подтверждено письменно. Если Страхователь по уважительным причинам не имел 

возможности выполнить указанные действия, он должен подтвердить это документально; 

• принять все возможные меры к обеспечению  сохранности пострадавшего имущества до его 

осмотра представителем Страховщика в том виде, в котором оно оказалось после 

транспортного происшествия; 

• предъявить Страховщику документы, предусмотренные разделом  11 настоящих Правил. 

 

11. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ НАСТУПЛЕНИЕ 

СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ И РАЗМЕР УБЫТКОВ.  

11.1. Доказывание наступления страхового случая, а также причиненных им убытков лежит на 

Страхователе. 

11.2. При наступлении страхового случая Страхователь обязан предоставить документы, 

необходимые для осуществления страховой выплаты: 

• заявление о страховом случае; 

• Договор страхования (его дубликат); 

• документ, подтверждающий факт наступления страхового случая; 
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• протокол медицинского освидетельствования на предмет алкогольного опьянения в момент 

транспортного происшествия, если страховой случай наступил в результате ДТП; 

• документы по оценке размера причиненного ущерба , произведенной независимым экспертом; 

• документы (пожарной службы, медицинской службы, службы спасения,  службы  эвакуатора) 

подтверждающие расходы, понесенные Страхователем в целях предотвращения или 

уменьшения убытков при наступлении страхового случая; 

• копию водительского удостоверения лица, управлявшего транспортным средством, и копию 

документа, подтверждающего его право на управление данным транспортным средством; 

• копию удостоверения личности Выгодоприобретателя (для  физического лица) или оригинал 

доверенности, выданной представителю юридического лица; 

• свидетельство о регистрации транспортного средства, все доверенности, выданные на 

использование и распоряжение транспортного средства, постановления органов МВД РК о 

возбуждении и приостановлении уголовного дела, «абандон» (отказ Страхователя от АТ как 

имущества в пользу Страховщика), а также комплект ключей (оригиналы) – при страховом 

случае по риску «Угон»; 

• иные документы, предусмотренные условиями страхования. 

 

12. ОПРЕДЕЛЕНИЕ РАЗМЕРА ПРИЧИНЕННОГО ВРЕДА И СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ 

12.1. Размер ущерба определяется Страховщиком на основании письменного заявления 

Страхователя и  проведенной экспертизы пострадавшего АТ на момент наступления страхового 

случая.  Экспертиза производится за счет Страхователя. 

12.2. В пределах страховой суммы могут быть установлены максимальные суммы выплат страхового 

возмещения – лимиты ответственности. 

12.3. Ущерб определяется: 

• при угоне АТ - в размере его действительной  стоимости; 

• при полной гибели АТ - в размере его действительной стоимости за вычетом стоимости 

имеющихся остатков, пригодных для дальнейшего использования. АТ считается 

уничтоженным, если его восстановление технически не возможно или экономически не 

обосновано. Восстановление имущества считается экономически  необоснованным, если 

ожидаемые при этом расходы на восстановление превышают 80% его действительной  

стоимости на день наступления страхового случая; 

• при повреждении АТ - в размере затрат на его восстановление. Затраты на восстановление 

включают в себя расходы на материалы и запасные части, необходимые для восстановления 

поврежденного имущества,  с учетом износа заменяемых в процессе восстановления 

(ремонта) материалов и запасных частей и расходы на оплату работ по его  восстановлению.  

При этом: 

• замена поврежденных деталей и принадлежностей АТ на новые принимается в расчет при 

условии, что они в процессе ремонта не могут быть приведены в состояние, годное для 

дальнейшего использования и с учетом общего амортизационного износа АТ; 

• повреждение или полная гибель автомобильных шин и дисков колес при движении АТ 

возмещается лишь в том случае, когда произошли другие убытки, покрываемые страхованием, 

прямо или косвенно относящиеся к данному происшествию; 

• Страховщик возмещает расходы, связанные с устранением скрытых  повреждений и дефектов, 

вызванных страховым случаем, выявленных в процессе ремонта и подтвержденных 

документально, на основании заявления Страхователя по дополнительной калькуляции; 

• размер страховых выплат не должен превышать реальных затрат Страхователя по 

восстановлению АТ и не может превышать страховой суммы, оговоренной  в Договоре 

страхования по этому риску. 

12.4. Страховая выплата осуществляется в пределах страховой суммы с учетом ранее 

произведенных выплат.  

 12.5. Если страховая сумма, в момент наступления страхового случая, оказалась ниже (меньше) 

действительной  стоимости застрахованного АТ,  то  страховая      выплата        определяется по  

формуле (3): 
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F
CI

C
YxCB −=                                                              (3)                  

     где 

Y-размер ущерба, исходя из стоимости застрахованного АТ на момент наступления страхового 

случая; 

С- страховая сумма; 

СI- действительная стоимость  имущества на момент заключения Договора страхования; 

F- франшиза (при наличии). 

12.6.Если страховая сумма, в момент наступления страхового случая,  превышает (больше) 

действительную стоимость, то страхование является недействительным в части, превышающей 

действительную стоимость на дату заключения Договора страхования.  

  Факт несоответствия страховой суммы действительной стоимости может быть установлен 

Страховщиком при наступлении страхового случая. 

12.7. Размер вреда, причиненного АТ  по  рискам «Ущерб по дополнительному оборудованию» 

определяется исходя из расчета стоимости восстановления поврежденного имущества за минусом 

начисленной  амортизации (износа) имущества, имевшей место до наступления страхового случая. 

12.8. Размер страховой выплаты по системе страхования водителя и/или пассажирских мест от 

несчастного случая при ДТП определяется на основании документов соответствующих органов и 

составляет в процентах от страховой суммы за вред, повлекший: 

12.8.1. гибель — 100%; 

12.8.2. установление инвалидности: I группы — 80%, II группы — 65%, III  группы -50%; 

12.8.3. временную нетрудоспособность в размере — 0,2% от страховой суммы, за каждый день 

стационарного и  (или) амбулаторного лечения, но не более 45% от страховой суммы. 

12.9. Сумма страховой выплаты не может превышать размера страховой суммы. Если вред причинен 

нескольким потерпевшим и общий размер ущерба превышает страховую сумму, то страховая выплата 

каждому потерпевшему осуществляется пропорционально соотношению размера причиненного ему 

ущерба к общему размеру ущерба, причиненного всем потерпевшим.  

12.10. Договором страхования может быть предусмотрен иной порядок определения страховой 

выплаты в случае, когда страховая сумма меньше действительной стоимости АТ. 

 

13.ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ. 

13.1.Осуществление страховой выплаты производится Страховщиком после  установления причин и 

обстоятельств страхового случая, размера ущерба и предъявления Страхователем 

(Выгодоприобретателем) документов, предусмотренных разделом 11 настоящих  Правил. 

13.2. Обязательным условием осуществления страховых выплат по риску «Угон», «Противоправные 

действия третьих лиц (кража, грабеж, хулиганство)»,  либо единовременной страховой выплаты по  

рискам ««Ущерб от стихийных бедствий», «Ущерб от иных непредвиденных событий», «Ущерб при 

ДТП» застрахованного АТ (по условиям «Полной гибели»), является  заключение соглашения между 

Страховщиком и собственником этого АТ, которое предусматривает: 

• передачу права собственности и оформление документов, обеспечивающих на законных 

основаниях переход к Страховщику права собственности на застрахованное АТ или его 

остатков; 

• возврат в пятнадцатидневный срок Страхователем (Выгодоприобретателем) осуществленной 

страховой выплаты за вычетом стоимости восстановительного ремонта, в случае обнаружения 

застрахованного АТ;  

• возвратить Страховщику детали, которые подлежали замене при проведении ремонтных работ 

АТ  за счет Страхователя. Расходы по предоставлению таких деталей Страховщику, 

Страховщиком  не покрываются; 

• иные условия, предусмотренные условиями страхования.  

13.3. Страховщик вправе отказать Страхователю (Выгодоприобретателю) в страховой выплате в связи 

со свершившимся событием, которое не может быть признано страховым по всем застрахованным 
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рискам в случае, если имели место: 

• умышленные действия Страхователя, Выгодоприобретателя или лица, допущенного к 

управлению АТ на законных основаниях, направленные на наступление этого события либо 

способствующие  его наступлению, за исключением действий, совершенных в состоянии 

необходимой обороны или крайней необходимости; 

• эксплуатация АТ лицом, не имеющим водительского удостоверения, позволяющего управлять 

данной категорией АТ,  либо чье право управления АТ не было указано в Договоре  

страхования; 

• подтверждение факта нахождения лица, эксплуатирующего АТ на законных основаниях в 

момент наступления события, в состоянии алкогольного, наркотического или иного 

опьянения, а также под воздействием лекарств; 

• сообщение Страхователем Страховщику заведомо ложных сведений об объекте страхования, 

и страховом риске, страховом случае и его последствиях, а также не сообщение Страховщик 

информации, имеющей значительное влияние на оценку риска, а также  о других Договорах 

страхования, действующих в отношении объекта страхования; 

• непринятие Страхователем (Выгодоприобретателем) при наступлении страхового случая мер 

по спасению застрахованного АТ; 

• не целевое использование объекта  страхования, а также его эксплуатация  с технической 

неисправностью, о которой Страхователь знал или должен был знать; 

• воспрепятствование Страхователем (Выгодоприобретателем) Страховщику в расследовании 

обстоятельств  наступления события и в установлении размера причиненного вреда 

застрахованному АТ; 

• отказ Страхователя (Выгодоприобретателя) от своего права требования к лицу, 

ответственному за наступление страхового случая, а также отказ передать Страховщику 

документы, необходимые для  перехода таких прав требования; 

• наступление события до вступления Договора страхования в силу или не сообщение 

Страховщику о нем в срок, установленный  Договором страхования; 

• отсутствие заключения компетентных органов о страховом событии, если иное не 

предусмотрено условиями страхования; 

• повреждение или полная гибель автомобильных шин и дисков колес, если при этом не 

произошло также других повреждений АТ; 

• иные события, предусмотренные условиями страхования. 

13.4. Не подлежат удовлетворению Страховщиком требования о возмещении: 

• морального вреда; 

• упущенной выгоды; 

• расходов, связанных с доказыванием наступления страхового случая, хранением и 

транспортировкой АТ;  

• утрата товарной стоимости АТ; 

• стоимости сигнализации и противоугонного устройства, украденных вместе с АТ, а также 

запорных устройств; 

• расходов на улучшение и модернизацию АТ, по сравнению с его состоянием на момент 

страхования; 

• вреда, причиненного сверх предельного объема ответственности Страховщика; 

• убытков, по которым Страхователь (Выгодоприобретатель) не предоставил документов, 

необходимых для принятия решения об осуществлении страховой выплаты, или не выполнил 

иные требования, предусмотренные условиями страхования; 

• иных убытков, не предусмотренных условиями страхования. 

 

14. СРОК УВЕДОМЛЕНИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ ИЛИ ЗАСТРАХОВАННОГО О 

НЕДОСТАЮЩИХ ДОКУМЕНТАХ, НЕОБХОДИМЫХ ДЛЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ. 

14.1. Страховщик обязан в случаях непредставления Страхователем (Застрахованным, 

Выгодоприобретателем) либо их представителем всех документов, необходимых для осуществления 
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страховой выплаты, уведомить их о недостающих документах не позднее 7 (семи) рабочих дней со 

дня получения им письменного заявления об осуществлении страховой выплаты. 

 

15. СРОК ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЯ О СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЕ ИЛИ ОТКАЗЕ В 

СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЕ. 

15.1. Страховая выплата производится  Страховщиком в течение 15 (Пятнадцати) рабочих дней со дня 

получения им  последнего документа, подтверждающего факт наступления страхового случая и его 

последствий. 

15.2. Срок осуществления страховой выплаты может быть увеличен: 

• по риску «Угон», «Противоправные действия третьих лиц (кража, грабеж, хулиганство)»  - до 

2-х месяцев; 

• по другим рискам – до 1-го месяца, при необходимости проведения дополнительной проверки 

обстоятельств страхового случая; 

• до окончания расследования, если  компетентными органами возбуждено уголовное дело 

против Страхователя или уполномоченных им лиц и ведется расследование обстоятельств, 

приведших к возникновению ущерба. 

15.3.Основанием для отказа Страховщика в осуществлении страховой выплаты является: 

• получение Страхователем соответствующего возмещения ущерба от лица, виновного в 

причинении этого ущерба; 

• не уведомление или несвоевременное уведомление Страховщика о наступлении страхового 

случая, за исключением случаев, предусмотренных настоящими Правилами и Договором 

страхования; 

• иные случаи, предусмотренные условиями страхования. 

15.4. В случае принятия решения о полном или частичном отказе в страховой выплате, Страховщик  в 

течение 15-ти (Пятнадцати) рабочих дней со дня получения им последнего документа, направляет 

Страхователю (Выгодоприобретателю) в письменной форме мотивированное обоснование причин 

отказа.  

16. УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ. 

16.1. Действие Договора страхования прекращается: 

• в 24.00 часа дня, обозначенного как окончание срока  действия Договора страхования; 

• в случае осуществления страховой выплаты в размере страховой суммы ; 

• в случае неуплаты в оговоренные сроки очередного страхового взноса в 24.00 часа дня, 

определенного соглашением сторон как дата исполнения обязательства по уплате страховой 

премии; 

• иных случаях, предусмотренных условиями страхования.  

16.2. Для досрочного прекращения Договора страхования инициирующая сторона обязана 

письменно уведомить другую сторону о случаях: 

• когда перестал существовать объект страхования; 

• отчуждения Страхователем объекта  страхования, если Страховщик возражает против 

замены Страхователя, а Договором страхования не установлено иное; 

• когда возможность наступления страхового случая отпала, и существование страхового 

риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай; 

• добровольной ликвидации Страховщика. 

16.3. В указанных случаях Договор страхования считается прекращенным с момента 

возникновения обстоятельства, предусмотренного в качестве основания для прекращения 

Договора страхования, о чем заинтересованная сторона должна незамедлительно уведомить 

другую. 

16.4. При досрочном прекращении Договора страхования по требованию Страхователя, 

Страховщик возвращает ему уплаченные им страховые премии за не истекший период действия 

Договора страхования  за вычетом понесенных расходов, которые составляют 25% от суммы 

страховой премии, а также за вычетом произведенных страховых выплат в отношении данного 

объекта страхования по Договору страхования.  

Таблица расчета удержания части страховой премии при досрочном расторжении Договора 
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страхования  
Срок, прошедший с 

момента вступления 

в силу договора до 

момента его 
досрочного 

прекращения 

до 15 

дней 

от 16 

дней 

до 1 

мес. 

от  1 

мес. 

до 2 

мес. 

от 2 

мес. 

до 3 

мес. 

от  3 

мес. 

до 4 

мес. 

от 4 

мес. 

до 5 

мес. 

от  5 

мес. 

до 6 

мес. 

от  6  

мес. 

до 7 

мес. 

от  7 

мес. 

до 8 

мес. 

от  8 

мес. 

до 9 

мес. 

от  9 

мес. 

до 10 

мес. 

от 10 

мес. 

до 11 

мес. 

свыше 

11 

Размер страховой 

премии, 
удерживаемой 

Страховщиком (в % 

от  годовой 
страховой премии 

 

15 

 

20 

 

30 

 

40 

 

50 

 

60 

 

70 

 

75 

 

80 

 

85 

 

90 

 

95 

 

100 

 

Если требования Страхователя обусловлены неисполнением/ненадлежащим исполнением 

Страховщиком условий Договора страхования, то Страховщик полностью возвращает 

Страхователю уплаченные им страховые премии. 

16.5. При досрочном прекращении Договора страхования по требованию Страховщика, 

Страховщик возвращает уплаченные им страховые премии за не истекший период действия 

Договора страхования за вычетом понесенных расходов в размере 25% от общей суммы 

страховой премии, также за вычетом произведенных страховых выплат в отношении объекта 

страхования по Договору страхования. Если требования Страховщика обусловлены 

неисполнением/ненадлежащим исполнением Страхователя условий Договора страхования, то 

Страховщик не возвращает Страхователю уплаченный им страховые премии.   

 

17.ПРАВО ОБРАТНОГО ТРЕБОВАНИЯ К ЛИЦУ,  ПРИЧИНИВШЕМУ ВРЕД. 

17.1. К Страховщику, осуществившему страховую выплату, переходит в пределах выплаченной им 

суммы право обратного требования, которое Страхователь или лицо, получившее страховую выплату,  

имеет к лицу, ответственному за убытки, возмещенные Страховщиком в результате  страхования. 

17.2. Страхователь обязан в течение 72 часов  после получения страховой выплаты передать 

Страховщику все имеющиеся у него документы (переписка с органами, ведущими расследование 

обстоятельств наступившего события, решения суда, справка УВД, постановления компетентных 

органов, сведения о месте проживания,  расписки, заявления виновного лица, протоколы, описи и 

т.д.), необходимые для реализации права этого требования. Указанные документы подлежат передаче 

Страховщику в оригиналах. 

17.3. Если Страхователь (Выгодоприобретатель) отказался  от своего права требования к лицу, 

ответственному за убытки, возмещенные Страховщиком, или осуществление этого права стало 

невозможным по вине Страхователя (Выгодоприобретателя), Страховщик освобождается от 

осуществления страховой выплаты полностью или в соответствующей части и вправе потребовать 

возврата излишне выплаченной суммы. 

17.4. Страхователь вправе уступить Страховщику право требования к лицу, ответственному за 

причиненный убыток, сверх объемов суммы страховой выплаты, а также уступить иные требования к 

этому лицу. 

17.5.В случае необходимости для реализации Страховщиком полученного права регрессного 

требования к лицу, виновному за наступление страхового события, Страхователь обязан 

дополнительно оказывать возможное содействие  в виде представления письменных подтверждений 

и т.д. 

 

18.ДВОЙНОЕ СТРАХОВАНИЕ.  

18.1. При двойном страховании АТ каждый Страховщик несет перед Страхователем ответственность 

в пределах  заключенного с ним Договора страхования, однако общая сумма страховых выплат, 

получаемая Страхователем  от всех Страховщиков, не может превышать реального ущерба. 

18.2. При этом Страхователь вправе получить страховую выплату с любого Страховщика в объеме        

страховой суммы, предусмотренной заключенным с ним Договором страхования. В случае если 

полученная страховая выплата не покрывает реального ущерба, Страхователь вправе получить 

недостающую сумму с другого Страховщика. 

18.3. Страховщик, полностью или частично освобожденный от осуществления страховой выплаты в 
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силу того, что причиненный ущерб возмещен другими  Страховщиками, обязан вернуть 

Страхователю соответствующую часть страховой премии, за вычетом понесенных расходов. 

 

19. НЕДЕЙСТВИТЕЛЬНОСТЬ ДОГОВОРА СТРАХОВАНИЯ. 

19.1. Договор страхования считается недействительным со дня его заключения, если: 

• в момент заключения отсутствовал объект страхования;  

• отсутствия у Страхователя интереса в сохранении застрахованного АТ;  

• объектом страхования является АТ, подлежащее конфискации на основании вступившего в 

законную силу соответствующего решения суда, либо имущество, добытое преступным путем 

или являющееся предметом преступления;  

• в качестве страхового случая предусмотрено событие, лишенное признаков вероятности и 

случайности его наступления и которое неизбежно и объективно должно произойти в пределах 

действия Договора страхования, о чем Страхователь заведомо знал;  

• Страхователь при заключении Договора страхования заведомо преследовал цель извлечения 

неправомерной выгоды, в том числе заключения Договора страхования после наступления 

страхового случая.  

19.2. В случае принятия судом решения о признании Договора страхования недействительным – со 

дня его заключения. 

19.3. Последствия недействительности заключенного Договора страхования определяются в 

соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан. 

 

20. ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ. 

20.1. Споры, вытекающие из Договора страхования между Страховщиком и Страхователем  или 

Выгодоприобретателем, разрешаются путем переговоров, а при не достижении согласия - в порядке, 

установленном законодательством Республики Казахстан. 

20.2. Требования (претензии), вытекающие из Договора страхования могут быть предъявлены  

Страховщику в пределах общих сроков исковой давности, установленных законодательством 

Республики Казахстан. 

20.3. В случае возникновения споров о причинах и размере ущерба каждая из сторон имеет право 

потребовать проведения дополнительной экспертизы, которая проводится за счет стороны, 

потребовавшей ее проведения. 

 

21. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ. 

20.1. Любые извещения, соглашения, заявления, уведомления, объяснения, изменения и дополнения, 

относящиеся к Договору страхования должны быть оформлены в письменной форме. 

20.2. Любое уведомление должно направляться способом, позволяющим подтвердить его отправку. 

20.3. При заключении Договора страхования Страхователь и Страховщик могут договориться о 

неприменении отдельных положений настоящих Правил  и о дополнении условий страхования в 

соответствии с требованиями действующего законодательства. 

 

 

 

 

 

 


