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 УТВЕРЖДЕНЫ 

Советом директоров 

АО «СК  «АСКО» 

Протокол  № СД 45-18 

от  09  октября  2018 г. 

 

 

 

 

ПРАВИЛА 

ДОБРОВОЛЬНОГО СТРАХОВАНИЯ  АВТОМОБИЛЬНОГО 

ТРАНСПОРТА «Стандарт», «Классик», «Хранитель», «Ущерб», «Авто-

персона-1», «VIP», «Расширенная» 

РАЗДЕЛ 1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

1.1. На основании настоящих Правил добровольного  страхования автомо-

бильного транспорта «Стандарт», «Классик», «Хранитель», «Ущерб», «Авто-

персона-1», «VIP», «Расширенная»  (далее по тексту - Правила) Акционерное 

общество «Страховая компания «АСКО» (далее по тексту  – Страховщик), за-

ключает договоры добровольного  страхования автомобильного транспорта 

«Стандарт», «Классик», «Хранитель», «Ущерб», «Автоперсона-1»,  «VIP», 

«Расширенная» (далее по тексту – договор страхования «Стандарт», «Клас-

сик» «Хранитель» «Ущерб», «Автоперсона -1», «VIP», «Расширенная») с 

гражданами и юридическими лицами (далее по тексту – Страхователи). 

1.2. В настоящих Правилах используются следующие понятия: 

 Автомобильное транспортное средство (далее по тексту - АТ) – еди-

ница подвижного состава автомобильного транспорта, включающего авто-

бусы, микроавтобусы, легковые и грузовые автомобили, автомобильные 

прицепы, полуприцепы к седельным тягачам, а также специализированные 

автомобили (предназначенные для перевозки определенных видов грузов) и 

специальные автомобили (предназначенные для выполнения различных 

преимущественно не транспортных работ). 

 Выгодоприобретатель - лицо, которое в соответствии с договором страхо-

вания  автомобильного транспорта «Стандарт», «Классик», «Хранитель», 

«Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная» является получателем 

страховой выплаты. Выгодоприобретателями могут выступать как юридические 

лица, так и граждане. 

 Действительная стоимость АТ - наиболее вероятная цена, по которой  

предмет страхования может быть отчужден на основании сделки в условиях 

конкуренции,  когда стороны сделки действуют, располагая всей доступной ин-

формацией об объекте, а на цене сделки не отражаются какие-либо чрезвычай-

ные обстоятельства.  

РАЗДЕЛ 2. ОБЪЕКТ СТРАХОВАНИЯ  
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2.1. Объектом страхования является имущественные интересы Страхователя, 

связанные с   владением, пользованием и распоряжением АТ.  

2.2. По договору страхования «Стандарт», «Классик», «Хранитель», «Ущерб», 

«Автоперсона-1», «VIP»  могут быть застрахованы: 

• автомобильный транспорт (автомобили легковые, грузовые и 

грузопассажирские, прицепы и полуприцепы (заводского изготовления), 

автобусы и микроавтобусы, мотоциклы, мотороллеры, мопеды, 

мотоколяски, мотонарты и снегоходы, квадрациклы); 

• дополнительно установленное оборудование и принадлежности АТ 

(автомобильная телерадиоаппаратура, дополнительное оборудование 

салонов, световое и сигнальное оборудование, не входящее в заводскую 

комплектацию, специальная покраска, приспособления для буксировки 

прицепа). 

2.3. По договору страхования «Расширенная» может быть застраховано АТ, 

владелец которого заключил со Страховщиком договор обязательного 

страхования. 

РАЗДЕЛ 3. ПЕРЕЧЕНЬ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ  

3.1.  Страховым случаем является внезапное непредвиденное событие, воз-

никшее  при эксплуатации АТ, которое привело к его повреждению или уни-

чтожению,  а именно: 

 

Договор «Стандарт» «Расширенная» 

«Классик», 

«Хранитель» 

«Ущерб» 

«Автоперсона-1»1
 

«VIP» 

  

С
тр

ах
о

в
ы

е 
сл

у
ч

аи
 

Ущерб при 

ДТП 

Ущерб при ДТП, ви-

новником которого 

признан Страхователь 

(Застрахованный) 

Ущерб при ДТП 

Угон 

Ущерб от стихийных 

бедствий 

 

Бой стекол 

 

Противоправные действия 

третьих лиц 

Ущерб от иных непредви-

денных событий 

Ущерб при ДТП - повреждение застрахованного АТ в результате столкнове-

ния с другим механическим транспортным средством. 

 

1 По договору страхования «Автоперсона-1»  перечень рисков определяется сторонами в количестве не 
менее 3-х 
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Угон - неправомерное завладение АТ без цели хищения, в результате которо-

го возможны гибель или повреждение АТ, его дополнительного оборудова-

ния. 

Ущерб от стихийных бедствий - повреждение или уничтожение 

застрахованного АТ в результате  отдельных стихийных бедствий природного 

характера, к которым относятся: буря (снежная, песчаная, водная), ураган (от 

12 баллов по шкале Бофорта), ливень (в том числе град), землетрясение (от 6 

баллов по Шкале интенсивности землетрясений Рихтера), сель, обвал, 

оползень, паводок (исключая половодье). 

Бой стекол  (кроме случаев противоправных действий третьих лиц) – 

случайное повреждение лобового и/или боковых стекол застрахованного АТ в 

виде полного разрушения, трещин, сколов. 

Противоправные действия третьих лиц - это причинение материального 

ущерба, явившегося следствием противоправных действий третьих лиц, 

направленных на повреждение и (или) уничтожение застрахованного АТ, ко-

торые могут быть квалифицированы в соответствии с  действующим законо-

дательством Республики Казахстан как кража, грабеж, разбой. 

Ущерб от иных непредвиденных событий -  повреждение или уничтожение 

застрахованного АТ в результате иных непредвиденных событий,  к которым 

относятся: пожар, взрыв, удар молнии, провал под лед, наезд (удар) на (об) 

неподвижные или движущиеся предметы - сооружения, препятствия, живот-

ных и т.д. (кроме случаев ДТП), случайное падение на застрахованный АТ 

инородных предметов. 

Дорожно-транспортное происшествие (ДТП) - событие, возникшее в про-

цессе движения по дороге транспортного средства и с его участием, при кото-

ром погибли или ранены люди, повреждены транспортные средства, сооруже-

ния, грузы, либо причинен иной материальный ущерб. 

РАЗДЕЛ 4. ИСКЛЮЧЕНИЕ ИЗ СТРАХОВЫХ СЛУЧАЕВ  И 

ОГРАНИЧЕНИЕ СТРАХОВАНИЯ  

4.1. Исключением из страховых случаев  является причинение ущерба застра-

хованному АТ вследствие: 

• действий/бездействий лица, допущенного к управлению застрахованным 

АТ, направленных на возникновение страхового случая или 

способствующих его наступлению.  

К действиям/бездействиям, направленным на возникновение страхового 

случая или способствующим наступлению страхового случая, относятся  

прямое игнорирование и/или несоблюдение водителем требований сигналов 

регулировщика и светофора, дорожной разметки, дорожных знаков, вводя-

щих или отменяющих определенные ограничения движения, а также знаков 

приоритета и знаков, предписывающих определенное направление движе-

ния транспортных средств, за исключением действий, совершенных в со-

стоянии необходимой обороны или крайней необходимости. 

• буксировки застрахованного АТ любым способом; 
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• буксировки застрахованным АТ других транспортных средств; 

• народных волнений, забастовок, гражданской войны, военных действий или 

мероприятий, а также актов терроризма; 

• конфискации, ареста или уничтожения  застрахованного АТ по требованию 

властей; 

• перевозки взрывчатых веществ или радиоактивных материалов, 

воздействия радиации в любой форме. 

4.2. Страховой защитой не покрываются:  

• убытки, возникшие вследствие причинения ущерба имуществу, 

находившемуся в застрахованном АТ в момент страхового случая; 

• моральный вред, упущенная выгода, потери (штрафы, неустойка), утеря 

товарного вида; 

• расходы по улучшению и модернизации объекта страхования;  

• события, произошедшие при управлении застрахованным АТ лицом, 

допущенным к управлению, в состоянии алкогольного и/или 

наркотического, токсикоманического опьянения, а так же под воздействием 

медикаментозных препаратов, применение которых противопоказано при 

управлении транспортным средством; 

• события, произошедшие при использовании застрахованного АТ в 

незаконных целях, в т.ч. произошедшие в результате совершения 

Страхователем (лицом, допущенным к управлению) действий, признанных 

судом уголовно наказуемыми, или если застрахованное АТ явилось 

орудием или средством преступления; 

• события,  произошедшие при использовании застрахованного АТ в 

испытаниях, спортивных мероприятиях или в учебных целях, если иное не 

оговорено условиями страхования; 

• события, при которых лицо, допущенное к управлению застрахованным 

АТ,  скрылось с места происшествия или отказалось пройти медицинское 

освидетельствование (экспертизу) по требованию уполномоченного органа; 

• события, при которых отсутствуют заключение компетентных органов о 

страховом случае, его причинах и обстоятельствах, если иное не 

предусмотрено условиями страхования; 

• события, произошедшие в результате несоблюдения  Страхователем 

(лицом, допущенным к управлению) Основных положений по допуску 

транспортных средств к эксплуатации, Перечня неисправностей и условий, 

создающих угрозу безопасности дорожного движения и окружающей среде,   

при которых запрещается эксплуатация транспортных средств, а так же 

нарушения правил пожарной безопасности, правил перевозки и хранения 

огнеопасных и взрывоопасных веществ и предметов; 

• события, произошедшие в результате постепенно действующих причин, 

включая, но не ограничиваясь износ, ржавчину, коррозию, плесень, грибок,  

мокрое или сухое гниение, заводской брак, деформация; 

• события, произошедшие в результате протечки крыши, люков (если только 

они не повреждены в результате страхового случая) или оставления 

открытыми окон; 
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• события, произошедшие в результате пожара, возникшего в результате 

неисправности АТ из-за замыкания самостоятельно установленного 

электро– и иного дополнительного оборудования; 

• события, произошедшие в результате превышения предельных норм 

вместимости пассажиров и норм загрузки АТ;  

• события, произошедшие в период передачи застрахованного АТ в аренду, 

лизинг или прокат без письменного согласования со Страховщиком; 

• невозвращение Страхователю застрахованного АТ, переданного в прокат, 

аренду, лизинг; 

• события, произошедшие при управлении застрахованным АТ лицом, не 

указанным в списке лиц, допущенных к управлению; 

• события, произошедшие при управлении застрахованным АТ лицом, 

включенным в список лиц, допущенных к управлению, но не имеющего 

действительного водительского удостоверения на право управления 

транспортным средством; 

• события, произошедшие при управлении застрахованным АТ лицом, 

включенным в список лиц, допущенных к управлению, но не имеющего 

действительного водительского удостоверения на право управления 

транспортным средством соответствующей категории (подкатегории); 

• события, связанные с хищением, утратой или повреждением 

регистрационных знаков, запасных колес  застрахованного АТ; 

• повреждение застрахованного АТ в результате действия любых подъемных 

механизмов (погрузки-выгрузки на платформы, эстакады, подъем при 

техническом осмотре и ремонтных работах и т.д.); 

• повреждение или утрата дополнительного оборудования, не входящего в 

заводскую комплектацию  застрахованного АТ, в соответствии с 

документацией завода-изготовителя, если оно не было застраховано 

отдельно; 

• события, произошедшие в результате курения или неосторожного 

обращения Страхователя (лица, допущенного к управлению) или 

пассажиров с огнем в салоне застрахованного АТ. 

4.3. На страхование не принимается: 

• автомобильный транспорт старше 25 лет; 

• автомобильный транспорт, используемый в предпринимательской 

деятельности для перевозки пассажиров. 

 

РАЗДЕЛ 5. ПОРЯДОК ОПРЕДЕЛЕНИЯ СТРАХОВЫХ  СУММ 

5.1. Страховой суммой является денежная сумма, в пределах которой Стра-

ховщик обязуется при наступлении страхового случая осуществить страховую 

выплату. 

5.2. Страховые суммы устанавливаются соглашением сторон и имеют следу-

ющие минимальные и максимальные пределы: 
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Договор страхо-

вания 

«Стандарт», 

«Классик», 

«Хранитель», 

«VIP» 

«Ущерб» 
«Автоперсона-

1» 
«Расширенная» 

Минимальная 

страховая сумма Действительная 

стоимость 

100 000 500 000 50 000 

Максимальная 

страховая сумма 
Действительная стоимость 200 000 

РАЗДЕЛ 6. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

СТРАХОВАНИЯ 

6.1. Договор страхования «Стандарт», «Классик», «Хранитель», «Ущерб», 

«Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная»  заключается  в письменной форме 

путем: 

- присоединения Страхователя к настоящим Правилам страхования  и 

оформления страхового полиса; 

- составления сторонами договора страхования «Стандарт», «Классик», 

«Хранитель», «Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная».  

6.2. Договор страхования Стандарт», «Классик», «Хранитель», «Ущерб», «Ав-

топерсона-1», «VIP», «Расширенная»   заключается  на  основании письменно-

го заявления Страхователя.  

После получения заявления Страхователя Страховщиком могут быть за-

требованы документы, характеризующие степень риска. 

6.3. После  получения заявления Страхователя, осмотра АТ  и оценки предпо-

лагаемого риска, Страховщик производит расчет страховой премии. 

6.4. Оформление договора страхования «Стандарт», «Классик», «Хранитель», 

«Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная»  производится после упла-

ты Страхователем страховой премии или страхового взноса, если иное не пре-

дусмотрено условиями страхования. 

РАЗДЕЛ 7. СРОК И МЕСТО ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

СТРАХОВАНИЯ 

7.1. Договор страхования «Стандарт», «Классик», «Хранитель», «Ущерб», 

«Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная»    вступает в силу и становится обя-

зательным для сторон с момента его подписания. 

7.2. Срок действия договора страхования определяется соглашением сторон и 

указывается в договоре страхования «Стандарт», «Классик», «Хранитель», 

«Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная». 

7.3. Период действия страховой защиты совпадает со сроком действия дого-

вора, если договором не предусмотрено иное. 

7.4. Место действия договора страхования: 
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- «Стандарт», «Расширенная», «Ущерб»2 ограничивается территорией Респуб-

лики Казахстан; 

- «Классик», «Автоперсона-1» - Республика Казахстан, страны СНГ; 

- «Хранитель», «Ущерб», «VIP» - не ограничено. 

 При отсутствии сведений о территории страхования  в условиях 

договора, территорией страхования считается территория Республики 

Казахстан. 

 

РАЗДЕЛ 8 . ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТРАХОВАТЕЛЯ  

8.1. Страхователь вправе: 

• ознакомится с условиями страхования; 

• получить дубликат договора страхования «Стандарт», «Классик», 

«Хранитель», «Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная»   в 

случае его утраты; 

• изменять список лиц, допущенных к управлению застрахованным АТ, 

путем подачи письменного заявления в адрес Страховщика и совместного 

подписания сторонами соответствующего дополнительного соглашения; 

• досрочно расторгнуть договор страхования «Стандарт», «Классик», 

«Хранитель», «Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная». 

8.2. Страхователь обязан: 

• уплачивать страховую премию в размере и порядке, предусмотренные 

условиями договора страхования «Стандарт», «Классик», «Хранитель», 

«Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная»; 

• при заключении договора сообщить Страховщику обо всех известных ему 

обстоятельствах, имеющих значение для оценки страхового риска, если 

эти обстоятельства не известны и не должны быть известны Страховщику, 

а также предъявить застрахованный АТ для осмотра по запросу 

Страховщика; 

• при заключении и в период действия договора информировать 

Страховщика обо всех договорах страхования по аналогичным рискам, 

заключенным им с другими Страховщиками. Если  в момент наступления 

страхового случая по аналогичным рискам, застрахованным 

Страховщиком, действовали также другие Договоры страхования, 

возмещение по убытку распределяется пропорционально соотношения 

страховых сумм, в которых объект страхования застрахован каждой 

страховой организацией, а Страховщик производит выплату лишь в части, 

равной его доле, т.к. общая сумма выплат не может превышать суммы 

ущерба; 

 

2 Кроме случаев страхования на максимальную страховую сумму 
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• при длительном перерыве  в эксплуатации (более 2-х календарных дней 

подряд) обеспечить сохранность застрахованного АТ путем помещения  на 

охраняемую автостоянку (подземный паркинг, гараж) 

• по письменному направлению Страховщика  предоставить поврежденный 

АТ для проведения независимой экспертизы по оценке причиненного 

ущерба; 

• предъявить Страховщику поврежденное АТ до его ремонта или до отказа 

от вещных прав на последнее; 

• в случае угона, хищения или уничтожения АТ передать Страховщику по 

акту оригиналы всех документов, имеющих отношение к АТ и оригиналы 

ключей от АТ; 

• возвратить Страховщику полученную страховую выплату за вычетом 

расходов на ремонт (восстановление) данного АТ, если Страхователю 

после осуществления страховой выплаты возвращено похищенное 

застрахованное АТ либо ущерб возмещен его причинителем; 

• возвратить Страховщику полученную страховую выплату в полном 

объеме или частично, если в течение предусмотренных действующим 

законодательством РК сроков исковой давности обнаружится такое 

обстоятельство, которое по действующему законодательству РК, договору  

полностью или частично лишает Страхователя (Выгодоприобретателя) 

права на получение страховой выплаты; 

• нести бремя доказывания наступления страхового случая, а также 

причиненного ущерба; 

• совершать другие действия, предусмотренные договором страхования 

«Стандарт», «Классик», «Хранитель», «Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», 

«Расширенная»  и действующим законодательством РК. 

8.3. Договором страхования «Стандарт», «Классик», «Хранитель», «Ущерб», 

«Автоперсона-1», «VIP» , «Расширенная» могут быть предусмотрены другие 

права и обязанности Страхователя, не противоречащие законам Республики 

Казахстан.  

 РАЗДЕЛ 9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТРАХОВЩИКА  

9.1. Страховщик вправе: 

• требовать от Страхователя полной и своевременной уплаты страховой 

премии; 

• проверять предоставленную Страхователем при заключении договора 

информацию, а также выполнение  им условий договора; 

• отказать Страхователю  в изменении условий страхования; 

• требовать от Страхователя документы, относящиеся к обстоятельствам 

наступления страхового случая; 

• самостоятельно выяснять причины и обстоятельства страхового случая, 

при необходимости направлять запросы в компетентные органы о 

предоставлении соответствующих документов и информации; 
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• проводить осмотр или обследование поврежденного застрахованного АТ, 

а также осуществлять иные действия по выяснению причин наступления 

страхового случая и размера причиненного ущерба; 

• отказать в осуществлении страховой выплаты или уменьшить ее размер, 

отсрочить выплату до выяснения всех обстоятельств на основании данных 

и документов уполномоченных органов в соответствии с договором и 

действующим законодательством РК; 

• потребовать предъявления восстановленного застрахованного АТ для 

осмотра. В случае отказа Страхователя выполнить данное требование, 

Страховщик не несет ответственности за аналогичные последующие 

повреждения узлов и деталей застрахованного АТ; 

• взять на себя защиту прав Страхователя и вести все дела, связанные со 

страховым случаем, а также возбуждать и вести судебное дело от имени 

Страхователя. В этом случае Страхователь обязан оказывать 

Страховщику возможную помощь; 

• предъявлять право обратного требования к лицу, ответственному за 

причинение вреда; 

• досрочно расторгнуть договор страхования «Стандарт», «Классик», 

«Хранитель», «Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная»; 

• совершать другие действия, предусмотренные договором и действующим 

законодательством РК. 

9.2. Страховщик обязан:   

• при наступлении страхового случая осуществить страховую выплату в 

размере, порядке и сроки, предусмотренные Разделом 11 Правил страхо-

вания; 

• ознакомить Страхователя с Правилами страхования и по его требованию 

представить (направить)  их копию; 

• обеспечить тайну страхования, а именно не разглашать сведения о 

Страхователе и его имущественном положении за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством Республики Казахстан; 

• по письменному заявлению Страхователя выдать дубликат договор 

страхования «Стандарт», «Классик», «Хранитель», «Ущерб», 

«Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная»; 

• возместить Страхователю расходы, произведенные им для уменьшения 

убытков при страховом случае; 

• совершать другие действия, предусмотренные договором страхования 

«Стандарт», «Классик», «Хранитель», «Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», 

«Расширенная»  и действующим законодательством Республики Казах-

стан 

9.3. Договором страхования  договор страхования «Стандарт», «Классик», 

«Хранитель», «Ущерб», «Автоперсона», «VIP», «Расширенная»   могут быть 

предусмотрены другие права и обязанности Страховщика, не противоречащие 

законам Республики Казахстан. 
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РАЗДЕЛ 10. ДЕЙСТВИЯ СТРАХОВАТЕЛЯ (ЗАСТРАХОВАННОГО)  

ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ  

10.1. При наступлении страхового случая Страхователь обязан: 

• немедленно вызвать на место происшествия аварийного комиссара 

Страховщика; 

• немедленно принять возможные меры по спасению АТ, уменьшению 

риска ущерба и устранению причин, способствующих возникновению 

дополнительного ущерба и сообщить о наступлении страхового случая 

Страховщику  в течение 3 (трех) рабочих дней любым доступным 

способом с указанием места, времени и всех обстоятельств. Сообщение в 

устной форме должно быть в последующем в течение 24-х часов 

подтверждено письменно; 

• сообщать Страховщику о предпринятых компетентными органами мерах 

по факту причинения ущерба (расследование, вызов в суд, вызов для 

проведения осмотра и т.п.); 

• предоставить АТ для его осмотра представителем Страховщика. 

10.5. Доказывание наступления страхового случая, а также причиненных им 

убытков лежит на Страхователе (Застрахованном, Выгодоприобретателе). 

 

РАЗДЕЛ 11. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, ПОДТВЕРЖДАЮЩИХ  

НАСТУПЛЕНИЕ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ И РАЗМЕР УБЫТКОВ  

11.1. Для решения вопроса о производстве страховой выплаты Страховщику 

предоставляются следующие документы: 

• письменное заявление о страховом случае Страхователя или лица, 

управлявшего застрахованным АТ; 

• оригинал договора страхования «Стандарт», «Классик», «Хранитель», 

«Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная»    (его дубликат); 

• копии свидетельства о регистрации АТ, водительского удостоверения и 

документа, удостоверяющего личность  лица, управлявшего 

застрахованным АТ в момент  событий, имеющих признаки страхового 

случая; 

• оригиналы или заверенные уполномоченными лицами копии 

соответствующих документов компетентных органов (документы органов 

дорожной полиции; органов прокуратуры, следствия, дознания; судебных 

органов; органов пожарного надзора; медицинских учреждений и т.п.); 

• копия документа, удостоверяющего личность  Страхователя, 

Выгодоприобретателя; 

• письменное заявление Выгодоприобретателя (потерпевшего) о страховой 

выплате с приложением банковских реквизитов, необходимых для 

осуществления банковского перевода; 

• документы, необходимые для осуществления Страховщиком права 

обратного требования к лицу, ответственному за причиненный ущерб. 
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- по риску «УГОН» Страхователь дополнительно представляет следующие 

документы: 

• оригиналы регистрационных документов на АТ (свидетельство о 

регистрации АТ), а также оригинал комплекта ключей от АТ; 

• копию письменного заявления Страхователя в органы внутренних дел об 

угоне или хищении АТ; 

• оригиналы или заверенные уполномоченными лицами копии документов 

компетентных органов (справка о возбуждении уголовного дела, 

установлении виновных лиц и т.п.); 

• письменное заявление Страхователя об отказе от застрахованного АТ как 

имущества в пользу Страховщика («абандон»). 

11.2. Если для решения вопроса о страховой выплате Страховщику требуется 

дополнительная информация, он имеет право запросить предоставления иных 

документов. 

11.3. В случае непредставления Страхователем (Застрахованным) пакета до-

кументов, предусмотренных статьей 11.1. Раздела 11 настоящих Правил стра-

хования, Страховщик обязан не позднее семи рабочих дней письменно уведо-

мить Страхователя (Застрахованного) о недостающих документах. 

РАЗДЕЛ 12. ПОРЯДОК   И УСЛОВИЯ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ 

СТРАХОВОЙ ВЫПЛАТЫ  

12.1. Страховая выплата - сумма денег, выплачиваемая при наступлении стра-

хового случая. 

12.2. Страховщик принимает решение об осуществлении страховой выплаты и 

осуществляет ее или принимает решение об отказе в осуществлении страхо-

вой выплаты и направляет Страхователю мотивированный письменный отказ 

в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней после предоставления Страхователем 

всех необходимых документов, а по риску «Угон» в течение 60 (шестьдесят) 

рабочих дней.  

 В случае выявления необходимости исправления представленных докумен-

тов, сроки их рассмотрения приостанавливается на срок их исправления. 

Срок, предусмотренный настоящим пунктом, возобновляется со дня предо-

ставления Страховщику исправленных документов. 

12.3. Несколько убытков, наступивших по одной причине, рассматриваются 

как один страховой случай. 

12.4. Сумма страховых выплат не может превышать размера страховой сум-

мы. 

12.5. Если страховая сумма застрахованного АТ превышает его действитель-

ную стоимость на дату заключения договора, страхование является недей-

ствительным в части, превышающей действительную стоимость АТ на дату 

заключения договора3. Факт несоответствия страховой суммы действительной 

 

3 Кроме договоров страхования «Ущерб», «Расширенная» 
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стоимости АТ может быть установлен Страховщиком при наступлении стра-

хового случая. 

 Если страховая сумма в момент наступления страхового случая оказалась 

ниже (меньше) действительной  стоимости застрахованного АТ, то страховая 

выплата определяется по формуле:  

F
CI

C
YxCB −=

     , где                                                                  

Y -размер  ущерба,  исчисленный в  соответствии с  усло виями н асто ящего  дого вора ,  исходя  

из    с тоимости застрах ованного  АТ на  момент насту пления страхового  случая;  

С -  страховая сумма;  

СI -  действительная стоимость   АТ  на  момент заключения дог овора  страхования;  

F-  франшиза  (пр и наличии) .  

 Факт несоответствия размера   страховой суммы действительно й стоимости з а-

страхованного  АТ может быть  установлен Стр ахо вщиком при наступлении страхового  

случая.  

12.6 Страховая выплата может быть заменена по усмотрению Страховщика 

полностью или частично  компенсацией ущерба в натуральной форме в пре-

делах суммы страховой выплаты. 

12.7.  Условия договора страхования «Стандарт», «Классик», «Хранитель», 

«Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная» предусматривают приме-

нение условия о франшизе, размер которой подлежит указанию в договоре 

страхования. 

 При отсутствии сведений о франшизе   при расчете страховых выплат 

применяется безусловная франшиза: 

- на территории  РК: в размере  1 (один)% от страховой суммы по риску 

«Ущерб», 10 (десять)% от страховой суммы по рискам «Угон» и при 

полной гибели застрахованного АТ; 

- вне территории РК: в размере 10 (десять)% от страховой суммы по 

риску «Ущерб», 30 (тридцать)% от страховой суммы по рискам «Угон» 

и при полной гибели застрахованного АТ. 

 Страховая выплата производится за вычетом обусловленной в договоре 

франшизы, а также за вычетом сумм, полученных в порядке возмещения 

данного ущерба от третьих лиц. 

12.8.  Размер ущерба, причиненный застрахованному АТ, определяется: 

 

«Стандарт», 

«Классик», «Автоперсона» 

«Хранитель», 

«Ущерб», 

«Расширенная» 

«VIP» 

Страховщиком в соответствии с 

принятыми методиками и ин-

струкциями в размере реально-

го ущерба, причиненного за-

страхованному АТ с учетом 

амортизационного износа 

независимым оценщиком в соот-

ветствии с принятыми методика-

ми и инструкциями в размере ре-

ального ущерба, причиненного 

застрахованному АТ с учетом 

амортизационного износа 

на основании акта специали-

зированного центра техниче-

ского обслуживания после со-

гласования со Страховщиком 

стоимости и вида работ по 

восстановительному ремонту 

 

12.9. Повреждение или полная гибель автомобильных шин и дисков колес, га-

баритных и поворотных огней, фар, зеркал, противотуманных фонарей воз-
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мещается лишь тогда, когда имеют место иные повреждения застрахованного 

АТ, прямо или косвенно относящиеся к данному происшествию 

12.10. При полной гибели застрахованного АТ (уничтожение АТ),  при кото-

ром будет установлена нецелесообразность восстановительного ремонта, а 

также стоимость восстановительного ремонта составит более 80% от действи-

тельной стоимости АТ на дату наступления страхового случая), Страховщи-

ком по собственному усмотрению выплачивается: действительная стоимость 

поврежденного застрахованного АТ на момент страхового случая, при усло-

вии передачи Страхователем Страховщику остатков, годных для дальнейшего 

использования, либо действительная стоимость поврежденного застрахован-

ного АТ на момент страхового случая за вычетом стоимости остатков, годных 

для дальнейшего использования. 

 Для передачи застрахованного АТ Страховщику, оно должно быть снято с  

регистрационного учета в органах дорожной полиции. Затраты по снятию за-

страхованного АТ с регистрационного учета страхованием не покрываются. 

12.11. После производства страховой выплаты Страховщик вправе требовать 

от Страхователя передачи поврежденных запасных частей, стоимость замены 

которых была учтена при расчете размера страховой выплаты. 

 При отказе Страхователя передать  требуемое имущество Страховщик 

оставляет за собой право требовать возврата соответствующей части выплаты. 

12.12. При осуществлении страховой выплаты по риску «Угон» страховая вы-

плата определяется исходя из действительной стоимости застрахованного АТ 

на дату угона или хищения, при этом Страхователь отказывается от своих 

прав на застрахованного АТ в пользу Страховщика на случай его обнаруже-

ния. 

12.13. Страховщик вправе осуществить страховую выплату в размере до 50 

(пятьдесят)% от суммы ущерба: 

-если застрахованное АТ в ночное время не находился на охраняемой 

автостоянке или в запираемом гараже или была отключена система 

сигнализации в момент, когда АТ не использовалось, тогда как данные 

обстоятельства были указаны Страхователем в заявлении – анкете как 

присутствующие; 

-если лицом, допущенным к управлению будут оставлены в салоне 

застрахованного АТ свидетельство о регистрации АТ и/или ключи зажигания 

АТ. 

12.14. Страховщик вправе полностью или частично  отказать в осуществлении 

страховой выплаты, если имело место:  

• умышленное не принятие Страхователем мер по уменьшению убытков от 

страхового случая; 

• неуведомление/несвоевременное уведомление Страховщика о 

наступлении страхового случая. Факт уведомления Страховщика о 

наступлении страхового случая (события, которое может повлечь 

наступление страхового случая) в срок, указанный в договоре, напрямую 

связан с обязанностью (возможностью) Страховщика осуществить 
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страховую выплату (своевременно и правильно представить отчеты в 

уполномоченный орган, своевременно сформировать резервные суммы 

для страховой выплаты, уведомить перестраховщика и т.п.). 

Соответственно Стороны осознают и настоящим подтверждают, что 

неуведомление/несвоевременное уведомление Страховщика о страховом 

случае лишает последнего возможности осуществить страховую выплату и 

это не требует дополнительных доказательств при наступлении страхового 

случая; 

• отказ Страхователя (Потерпевшего) от права требования к лицу, 

ответственному за наступление страхового случая, а так же отказ передать 

Страховщику документы, необходимые для перехода к Страховщику 

права требования. Если страховая выплата была осуществлена 

Страховщик вправе по собственному усмотрению требовать ее возврата 

полностью или частично. 

12.15. В тех случаях, когда причиненный ущерб полностью или частично воз-

мещен другими лицами, Страховщик вправе выплатить только разницу между 

суммой, подлежащей выплате по договору, и суммой, полученной или назна-

ченной компенсации от других лиц. О таких компенсациях Страхователь обя-

зан сообщить Страховщику. 

РАЗДЕЛ 13. УСЛОВИЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА 

СТРАХОВАНИЯ 

13.1. Срок действия договора страхования «Стандарт», «Классик», «Храни-

тель», «Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная»   определяется сог-

лашением сторон. 

13.2. Действие договора страхования  прекращается досрочно: 

13.2.1. после наступления первого страхового случая («Стандарт», «Авто-

персона-1»4, «Расширенная»); 

13.2.2. при осуществлении страховых выплат в размере полной страховой 

суммы («Классик», «Хранитель», «Автоперсона-1», «VIP») 

13.2.3. если осуществление страхового риска прекратилось по обстоятель-

ствам иным, чем страховой случай; 

13.2.4. в случае  вступления в законную силу решения суда о принудительной 

ликвидации Страховщика; 

13.2.5.  в случае  вступления в силу решения уполномоченного органа о выда-

че разрешения на добровольную ликвидацию Страховщика; 

13.2.6. в случае неуплаты очередного страхового взноса – в день, установлен-

ный для его уплаты; 

13.2.7. в иных случаях, предусмотренных законодательством Республики Ка-

захстан и/или условиями договора страхования. 

 

4 Если иное не предусмотрено условиями договора страхования Автоперсона 
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13.3. Страхователь вправе отказаться от договора  страхования «Стандарт», 

«Классик», «Хранитель», «Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная»   

в любое время.  

О досрочном расторжении договора страхования «Стандарт», «Клас-

сик», «Хранитель», «Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная»  Стра-

хователь обязан уведомить Страховщика путем подачи письменного заявле-

ния не позднее чем за 30 дней до предполагаемого расторжения. 

  Если  досрочное расторжение вызвано обстоятельствами, указанными в 

пунктах 13.2.3.-13.2.6., договор страхования «Стандарт», «Классик», «Храни-

тель», «Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная»   прекращается с 

момента возникновения указанных обстоятельств. 

13.4. При досрочном расторжении договора страхования «Стандарт», «Клас-

сик», «Хранитель», «Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP»,  Страховщик произво-

дит удержания в виде произведенных страховых выплат,  понесенных расхо-

дов в размере 25% от страховой премии и части страховой премии в сле-

дующих размерах:  
Срок, прошедший с 
момента 
вступления в силу 
договора до 
момента его 
досрочного 
прекращения 

до 15 
дней 

от 16 
дней 

до 1 

мес. 

от  1 
мес. 

до 2 

мес. 

от 2 
мес. 

до 3 

мес. 

от  3 
мес. 

до 4 

мес. 

от 4 
мес. 

до 5 

мес. 

от  5 
мес. 

до 6 

мес. 

от  6  
мес. 

до 7 

мес. 

от  7 
мес. 

до 8 

мес. 

от  8 
мес. 

до 9 

мес. 

от  9 
мес. 

до 10 

мес. 

от 10 
мес. 

до 11 

мес. 

свыше 
11 

Размер страховой 
премии, 
удерживаемой 
Страховщиком (в % 
от  годовой 
страховой премии 

 

15 

 

20 

 

30 

 

40 

 

50 

 

60 

 

70 

 

75 

 

80 

 

85 

 

90 

 

95 

 

100 

 

13.5. При досрочном расторжении договора страхования «Стандарт», «Клас-

сик», «Хранитель», «Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP»   по инициативе Стра-

ховщика по причине отказа Страхователя от изменения условий страхования 

и/или уплаты дополнительной страховой премии соразмерно увеличению 

риска, договор страхования расторгается в порядке,  предусмотренном пунк-

том 13.4. настоящих Правил страхования. 

13.6. При  досрочном расторжении договора страхования «Расширенная»  

возврат страховых премий не предусмотрен. 

РАЗДЕЛ 14. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ  

14.1. При осуществленной страховой выплате Страхователь обязан передать 

Страховщику все необходимые документы для осуществления права регресс-

ного требования (уполномоченных органов) к лицу (лицам), ответственным за 

причиненный ущерб. 

14.2. Если Застрахованный, Страхователь или Выгодоприобретатель откажут-

ся от передачи Страховщику необходимых документов, предоставляемых 

уполномоченными органами, или осуществление суброгации окажется необ-
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ходимым по вине лиц, обратившихся с требованием об осуществлении стра-

ховой выплаты, Страховщик освобождается от обязанности производить 

страховые выплаты. 

14.3. Изменение условий договора страхования ««Стандарт», «Классик», 

«Хранитель», «Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная» производит-

ся по обоюдному согласию Страхователя и Страховщика на основании заяв-

ления одной из сторон в течение пяти банковских дней со дня получения за-

явления другой стороной и оформляется дополнительным соглашением, либо 

оговариваются особыми условиями. 

14.4. Если какая-либо из сторон не согласна на внесение изменений в договор 

страхования «Стандарт», «Классик», «Хранитель», «Ущерб», «Автоперсона-

1», «VIP», «Расширенная» в пятидневный срок решается вопрос о его дей-

ствии на прежних условиях или о прекращении его действия. 

14.5. В случае утери договора страхования «Стандарт», «Классик», «Храни-

тель», «Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP»,  «Расширенная» Страховщик на ос-

новании письменного заявления Страхователя выдает дубликат. 

14.6. Расходы Страховщика на ведение дела при оформлении дубликата дого-

вора страхования «Стандарт», «Классик», «Хранитель», «Ущерб», «Автопер-

сона-1», «VIP», «Расширенная»  в случае его утери возмещаются Страховате-

лем (Застрахованным) в размере 0,1 месячного расчетного показателя, уста-

новленного в соответствии с законодательными актами Республики Казах-

стан, на дату подачи заявления. 

14.7. При заключении договора страхования Страхователь и Страховщик мо-

гут договориться о неприменении отдельных положений настоящих Правил  и 

о дополнении условий страхования в соответствии с требованиями действу-

ющего законодательства. 

РАЗДЕЛ 15 . ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ  

15.1. Споры по договорам страхования «Стандарт», «Классик», «Хранитель», 

«Ущерб», «Автоперсона-1», «VIP», «Расширенная»  между Страховщиком и 

Страхователем разрешаются путем переговоров, а при не достижении согла-

сия – в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан. 

                                                                                                       

 


